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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA, MALTRATO
Y/O ACOSO ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

OBIJETIVO

Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia
fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre
estudiantes y padres, madres y/o apoderados; entre funcionarios/as del establecimiento
y estudiantes, o entre funcionarios/as del establecimiento y padres, madres y/o
apoderados, manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

INTRODUCCION:

De acuerdo con la ley sobre Violencia Escolar N220.536, Articulo 16 letra D sefiala
qgue: “Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de
la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.”

En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio define el maltrato
como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a
su cargo” (Decreto 830, de 1990, Del Ministerio De Relaciones Exteriores)

Por su parte, la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a menores
de dieciocho anos, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de
guienes tienen un deber especial de cuidado o proteccidn respecto de alguna de estas
personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su
ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato
degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae
sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de
la educacion, en relacién al deber de proteger los derechos de los y las estudiantes que se
encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito
de los que tomen conocimiento, siendo de competencia de los organismos competentes la
investigacion y eventual sancidn a sus responsables.



EL PROTOCOLO DE ACTUACION CONTEMPLA LAS SIGUIENTES SITUACIONES
DE AGRESION:

Existen diferentes tipos de violencia ante las cuales se debera activar el o los
Protocolos de Actuacidn que estan acordes con el Reglamento de Convivencia Escolar:

1. MALTRATO INFANTIL: Se define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres,

de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo’
(Decreto 830, de 1990, Del Ministerio De Relaciones Exteriores).

Dentro del Maltrato infantil, se consideraran las siguientes situaciones:

e Maltrato fisico: Cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres
o padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente,
o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios
gque permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo
de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresiéon
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores,
etc.

e Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como
la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente.
Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi
como también, aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de
medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser
testigo de violencia entre los miembros de |la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

e Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia
fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante u
otro/a integrante de la comunidad educativa.
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2. ACOSO ESCOLAR: El acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada por
estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a
un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion” (De acuerdo al articulo 16 B, del Decreto
con Fuerza de Ley N° 2, del afio 2009, del Ministerio de Educacién (Ley General de
Educacion).

Dentro de esta definicidn se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo
por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

3. BULLYING: Exposicion que sufre un nifio a dafos fisicos y psicolégicos de forma
intencionada y reiterada por parte de otro, o de un grupo de ellos, cuando acude al
colegio.

- Fisico: consiste en la agresion directa a la victima a base de patadas,
empujones, golpes con objetos. También se le puede danar o robar objetos
personales de la victima (robar la colacion, romper la mochila o ensuciarla,
etc.).

- Verbal: es el maltrato mas habitual, puede consistir en gritos, insultos,
rumores, ridiculizaciones, lenguaje sexual indecente y humillaciones en
publico que deterioran la autoestima del nifio/a y lo hacen sentirse triste y
con desesperanza. Visualizan un entorno hostil del cual no pueden
defenderse.

- Psicoldgico: se realiza mediante amenazas para provocar miedo y lograr
algun objeto o dinero, o simplemente para obligar al nifio a hacer cosas que
no quiere ni debe hacer.

- Social: consiste en aislar progresivamente a la victima, no se le permite
participar de las actividades escolares o se le excluye de las actividades
entre amigos, compaferos de curso, o grupos virtuales (ej: grupos
WhatsApp).

4. CIBERBULLYING: Uso de los medios digitales (Internet, telefonia movil y videojuegos
online principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata
aqui el acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas
adultas intervienen.

5. VIOLENCIA ESCOLAR: Se considerara cualquier hecho de violencia, ya sea fisica o
psicolégica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad
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educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante”. Segun lo estipulado en el articulo 16 D, de la Ley General
de Educacion.

RESPONSABLES DE ACTIVAR ESTE PROTOCOLO:

e Direccién
e Encargada de Convivencia Escolar
e Inspectoria General
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ETAPAS Y PLAZOS DEL PROTOCOLO

PROTOCOLO DE MALTRATO DE ESTUDIANTE A ESTUDIANTE:

Etapas Acciones Orientaciones Responsables Plazos

Recepcidon de | 1.1 Dar cuenta de los | Cualquier miembro de | Encargada de | Inmediatamente
la denunciay | hechos y tomar | la comunidad escolar | Convivencia Escolar. | desde que toma

adopcidon de | conocimiento de la | debe informar sobre conocimiento de
Ante su ausencia

medidas denuncia hechos que puedan los hechos vy
. asume -~
urgentes constituir maltrato en como maximo al
r nsabili , "
contra de un | "€5PO sabilidad dia habil
Directora.

adolescente. siguiente

Si es un adulto quien
presencie o] sea
informado  de una
situacién de este tipo,
debera informar al
Equipo de convivencia
Escolar (ECE).
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1.2 Registro de la | El ECE debe: Encargada de | Hasta 01 dia
denuncia Convivencia Escolar. | habil desde que

e Escuchar el relato de se toma

uien denuncia y dejar | Ante su ausencia e
q y de) conocimiento de

registro escrito del | asume los hechos
mismo, dejando | responsabilidad la
constancia detallada de | Directora.

los hechos denunciados
y de los antecedentes

aportados.

o Comunicar la
denuncia a la direccion
del establecimiento, la
qgue deberd informar de
la misma a los
funcionarios que estime
necesario, atendida las
funciones que
desempefian.

e Dejar registro o
constancia de la
realizacién de todas las
actuaciones que se
hagan durante el
procedimiento. El
registro de la denuncia
no requiere ser firmado
por el denunciante
menor de edad, solo
basta la firma de la
persona que toma
conocimiento de los
hechos.

1.3 Estas medidas se deben | Encargada de | Hasta 01 dia
Evaluacién/adopcion | adoptar en los casos | Convivencia Escolar. | habil desde que
de medidas urgentes | que se requiera una | se toma
segln Reglamento | intervencion inmediata, Ante su ausencia conocimiento de
a fin de dar el debido | #°4™M€ los hechos

resguardo a la vida e
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de Convivencia | integridad fisica de los | responsabilidad Ila
Escolar. estudiantes afectados. Directora

El adulto que conozca o
presencie una situacién
de este tipo que revista
caracteristicas de
gravedad (lesiones u
otras), deberad adoptar
las medidas necesarias
de caracter urgente y
activar el Protocolo de
Accidente Escolar.

. Realizar una
evaluacidon preliminar
del caso vy, de ser
necesario, proponer la
adopcién de medidas
urgentes, las que tienen
por objeto resguardar el
interés  superior del
estudiante.

e Formar un expediente

del caso.
1.4 Solicitud de | Ladireccidn del Colegio, | Directora del EE Hasta 1 dia habil
investigacion una vez conocida la desde que la
denuncia y adoptadas Direccién toma
las medidas urgentes si conocimiento.
estas procedieran,
debera:

¢ Evaluar la posibilidad
de emplear un
mecanismo voluntario
de solucién pacifica de
conflictos.

e De no proceder lo

anterior, solicitar por
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escrito una

investigacion de los

sucesos para efectos de

determinar las
circunstancias

concretas en  que
ocurrieron los hechos

denunciados. Para ello
designara al ECE u otro
que se
determine para tales

funcionario

efectos.

conflictos

1.5 Resolucion
pacifica y
colaborativa de

En el caso de que las
partes
resolver sus conflictos
ECE
debera dejar por escrito

accedan a
pacificamente, el
los acuerdos suscritos y

hacer seguimiento de
ellos, en los términos

Encargada de
Convivencia Escolar.

Directora asume
responsabilidad de
caso de ausencia de

la Encargada de

Hasta 3 dias
hdbiles  desde
que la Direccién
toma
conocimiento de
los hechos.

de
antecedentes
de los hechos

investigacion designada
debe adoptar alguna de
las siguientes medidas:

a) Medidas ordinarias:

- Citar a las partes
involucradas a fin de

escuchar sus versiones.

- Citar a los apoderados
de los alumnos

involucrados.

- Evaluar si alguno de los
estudiantes

involucrados requiere

encargado/a de la
investigacidon, de
acuerdo con la
solicitud realizada

por la Direccion.

establecidos el Convivencia
protocolo.
Recopilaciéon | 2.1 Investigacion El encargado de la | Profesional Hasta 05 dias

hdbiles  desde
que el
encargado de
investigar es
notificado
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de algun tipo de apoyo
especial o adicional
segln sea el caso.

b) Medidas
extraordinarias:

- Entrevistar a terceros
que puedan aportar
antecedentes
relevantes al caso.

- Revisar y/o solicitar
registros, documentos,
imagenes, audios,
videos, etc., que sean
atingentes a los hechos.

- Pedir informes
evaluativos a
profesionales de apoyo

externo.
Informe de | 3.1 Informe de cierre | El funcionario a cargo | Encargado/a de | Hasta 03 dias
cierre de la investigacidn, | investigacion. habiles desde
transcurrido el plazo que transcurre
establecido, debe: el plazo para
investigar
a) Analizar los
antecedentes

recopilados durante la
investigacion.

b) Emitir un informe de
cierre.

c¢) Enviar el informe a la
Direccion del
establecimiento.

d) Si el funcionario
encargado de la
investigacion no es el
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ECE debera el
encargado de
investigacion, enviar
copia del informe de
cierre a el ECE.

Decision del | 4.1 Decision Una vezrecepcionado el | Directora del EE Hasta 02 dias

equipo informe de la habiles desde

directivo investigacion, el equipo que se recibe el
directivo podra: informe

a) Adoptar algunas de
las medidas
previamente
establecidas en el RIE o
Reglamento Interno de
Orden, Higiene y
Seguridad.

b) Citar al o los
estudiantes
involucrados, con sus
respectivos
apoderados, a fin de
entregarles el resultado
final de la investigacion
y comunicarles las
medidas adoptadas.

c) Citar al o los adultos
involucrados e
informales el resultado
final de la investigacion
y comunicarles las
medidas adoptadas.

d) Informar los plazos
de apelacion de las
medidas adoptadas,
segln lo establecido en
el RIE.
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El ECE, debera hacer un | Encargada de | Hasta 21 dias
seguimiento de la | Convivencia Escolar. | desde que se
situacion, de la adoptd la

Ante su ausencia

efectividad de |las decision por

medidas adoptadas y/o
de responsabilidad la

asume
parte de |la

cumplimientos direccion. Segun

acuerdos suscritos, con Directora sea el resultado
el objeto de evitar que del seguimiento,
hechos como los este se podra
ocurridos se vuelvan a extender por
producir. otros 10 dias

mas.
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PROTOCOLO DE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE:

ETAPAS ACCIONES ORIENTACIONES RESPONSABLES PLAZOS

Recepcidn de | 1.1 Dar cuenta de los | Cualquier miembro de | Encargada de | Inmediatamente
la denunciay | hechos y tomar | la comunidad escolar | Convivencia Escolar. | desde que toma

adopcidon de | conocimiento de la | debe informar sobre conocimiento de

Ante su ausencia

medidas denuncia hechos que puedan los hechos vy

asume .
como maximo al

responsabilidad la dia habil

urgentes constituir maltrato en
contra de un

Directora

estudiante. siguiente

Si es un adulto quien
presencie 0 sea
informado  de una
situacién de este tipo,
debera informar al ECE.

Si es un estudiante el
que sufra o tome
conocimiento de una
situacién de este tipo,
podra acudir al ECE o
ante el adulto bajo cuyo
cuidado se encuentre o
sienta cercania y
confianza, quien a su
vez debera informar de
inmediato al ECE.

1.2 Registro de la | El ECE debe: Encargada de | Hasta 01 dia

denuncia Convivencia Escolar. | habil desde que

e Escuchar el relato de se toma

uien denuncia y dejar | Ante su ausencia e
q y d€) conocimiento de

registro escrito del | asume los hechos
mismo, dejando | responsabilidad la
constancia detallada de | Directora.

los hechos denunciados
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y de los antecedentes
aportados.

o Comunicar la
denuncia a la direccién
del establecimiento, Ila
que deberd informar de
la misma a los
funcionarios que estime
necesario, atendida las
funciones que
desempefian.

e Dejar registro o
constancia de la
realizacién de todas las
actuaciones que se
hagan durante el
procedimiento. El
registro de la denuncia
no requiere ser firmado
por el denunciante
menor de edad, solo
basta la firma de la
persona que toma
conocimiento de los
hechos.

1.3 Estas medidas se deben | Encargada de | Hasta 01 dia
Evaluacién/adopcion | adoptar en los casos | Convivencia Escolar. | habil desde que

de medidas urgentes | que se requiera una se toma

Ante su ausencia

segln Reglamento | intervencién inmediata, conocimiento de

asume

de Convivencia | a fin de dar el debido los hechos

. responsabilidad la
Escolar. resguardo a la vida e P

integridad fisica de los | Directora.

estudiantes afectados.

El adulto que conozca o
presencie una situacion
de este tipo que revista
caracteristicas de

gravedad (lesiones u
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otras), deberad adoptar
las medidas necesarias
de caracter urgente vy
activar el Protocolo de
Accidente Escolar.

o Realizar una
evaluacion  preliminar
del caso vy, de ser

necesario, proponer la
adopcién de medidas
urgentes, las que tienen
por objeto resguardar el
del

interés  superior

estudiante.

e Formar un expediente
del caso, con todos los
antecedentes recibidos
y que se
recibiendo durante el
del

vayan

transcurso
procedimiento.

1.4 Solicitud
investigacion

de

La direccion del Colegio,
una vez conocida la
denuncia y adoptadas
las medidas urgentes si
estas procedieran,

debera:

¢ Evaluar la posibilidad
de aplicar un
mecanismo de solucion
pacifica de conflictos.

e De no proceder lo
por
una

anterior, solicitar
escrito

investigacion de los
sucesos para efectos de

determinar las

Directora

Encargado de
convivencia asume
responsabilidad

den caso de
ausencia de Ia

directora.

Hasta 1 dia habil
desde que la
Direccion toma
conocimiento.
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circunstancias

concretas en  que
ocurrieron los hechos
denunciados. Para ello
designara al ECE u otro
funcionario que se
determine para tales

efectos.

1.5 Resolucion
pacifica y
colaborativa de

conflictos

En el caso de que las
partes  accedan a
resolver sus conflictos
pacificamente, el
funcionario encargado
debera dejar por escrito
los acuerdos suscritos y
hacer seguimiento de
ellos, en los términos
establecidos el

protocolo.

Directora
Encargada

y
de

Convivencia Escolar.

Hasta 2 dias
habiles  desde
que la Direccién
toma
conocimiento de
los hechos.

Recopilacion
de
antecedentes
de los hechos

2.1 Investigacion

El encargado de |la
investigacion designado
debe adoptar alguna de
las siguientes medidas:

a) Medidas ordinarias:

- Citar a las partes
involucradas a fin de
escuchar sus versiones.

- Citar a los apoderados
de
involucrados.

los estudiantes

- Evaluar si alguno de los
estudiantes

involucrados requiere
de algun tipo de apoyo
especial o adicional

segln sea el caso.

Profesional

encargado/a de la

investigacion,
acuerdo con
solicitud

por la Direccion.

de
la

realizada

Hasta 03 dias

habiles desde
que el
encargado de

investigar es
notificado
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b) Medidas
extraordinarias:

- Entrevistar a terceros
gque puedan aportar
antecedentes
relevantes al caso.

- Revisar y/o solicitar
registros, documentos,
imagenes, audios,
videos, etc., que sean
atingentes a los hechos.

- Pedir informes
evaluativos a
profesionales de apoyo
externo.
Informe de | 3.1 Informe de cierre | El funcionario a cargo | Encargado/a de | Hasta 03 dias
cierre de la investigacion, | investigacion. habiles desde
transcurrido el plazo gue transcurre
establecido, debe: el plazo para
investigar
a) Analizar los
antecedentes

recopilados durante la
investigacion.

b) Emitir un informe de
cierre.

c¢) Enviar el informe a la
Direccion del
establecimiento.

d) Si el funcionario
encargado de la
investigacion no es el
ECE deberd el
encargado de

investigacion, enviar
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copia del informe de
cierre a el ECE.

Decision del | 4.1 Decision Una vez recepcionado | Directora Hasta 02 dias

equipo el informe de la habiles desde

directivo investigacion, el equipo que se recibe el
directivo, podra: informe

a) Adoptar algunas de
las medidas
previamente
establecidas en el RIE o
Reglamento Interno de
Orden, Higiene y
Seguridad.

b) Citar al o los
estudiantes
involucrados, con sus
respectivos
apoderados, a fin de
entregarles el resultado
final de la investigacion
y comunicarles las
medidas adoptadas.

c) Citar al o los adultos
involucrados e
informales el resultado
final de la investigacion
y comunicarles las
medidas adoptadas.

d) Informar los plazos
de apelacion de las
medidas adoptadas,
segln lo establecido en
el RIE.
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El ECE o la persona | Encargada de | Hasta 21 dias
designada por la | Convivencia Escolar. | desde que se
directora, debera hacer ' adoptd la
Ante su ausencia decision por
parte de |la
direccion. Segun

un seguimiento de la

. ., asume
situacion, de la

ofectividad  de  las responsabilidad la

medidas adoptadas y/o Directora. sea el resultado
cumplimientos de del seguimiento,
acuerdos suscritos, con este se podra
el objeto de evitar que extender por
hechos como los otros 10 dias
ocurridos se vuelvan a mas.

producir.
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PROTOCOLO DE MALTRATO DE ESTUDIANTE A ADULTO:

ETAPAS ACCIONES ORIENTACIONES RESPONSABLES PLAZOS

Recepcidn de | 1.1 Dar cuenta de los | Quien sufra, presencie o | Encargada de | Inmediatamente
la denunciay | hechos y tomar | tome conocimiento por | Convivencia Escolar. | desde que toma
adopcidon de | conocimiento de la | cualquier medio de un conocimiento de

medidas denuncia hecho que Ante su ausencia los hechos vy

asume L
urgentes eventualmente pueda como maximo al

ser constitutivo de responsabilidad  Ia dia habil

maltrato de estudiante Directora. siguiente
a adulto, debe

denunciarlo.

Si es un adulto quien
presencie o) sea
informado  de una
situacién de este tipo,
deberd informar al ECE.

Si es un estudiante el
que sufra o tome
conocimiento de una
situacién de este tipo,
podra acudir al ECE o
ante el adulto bajo cuyo
cuidado se encuentre o
sienta cercania y
confianza, quien a su
vez deberd informar de
inmediato al ECE.

1.2 Registro de la | El ECE debe: Encargada de | Hasta 01 dia

denuncia Convivencia Escolar. | habil desde que
. I?scuchar eI.reIato ‘de e toma
quen denunue.l y dejar | Ante su ausencia conocimiento de
registro escrito del | asume los hechos
mismo, dejando | responsabilidad la
constancia detallada de | Directora.

los hechos denunciados
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y de los antecedentes
aportados.

o Comunicar la
denuncia a la direccién
del establecimiento, Ila
que deberd informar de
la misma a los
funcionarios que estime
necesario, atendida las
funciones que
desempefian.

e Dejar registro o
constancia de la
realizacién de todas las
actuaciones que se
hagan durante el
procedimiento. El
registro de la denuncia
no requiere ser firmado
por el denunciante
menor de edad, solo
basta la firma de la
persona que toma
conocimiento de los
hechos.

1.3 El adulto que conozca o | Encargada de | Hasta 01 dia
Evaluacién/adopcion | presencie una situacion | Convivencia Escolar. | habil desde que

de medidas urgentes | de este tipo que revista se toma
Ante su ausencia

seglun Reglamento | caracteristicas de conocimiento de
. . . asume
de Convivencia | gravedad (lesiones u los hechos.
. responsabilidad la
Escolar. otras), deberad adoptar P

. . Directora.
las medidas necesarias

de caracter urgente vy
derivar al adulto
afectado a la mutual o
centro asistencial mas
cercano.
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En los casos que se
requiera una
intervencién inmediata,
a fin de dar el debido
resguardo a la vida e
integridad fisica de los

adultos afectados.

1.4 Solicitud
investigacion

de

La direccion del Colegio,
una vez conocida la
denuncia y adoptadas
las medidas urgentes si
estas procedieran,

debera:

e Evaluar la posibilidad
de aplicar un
mecanismo voluntario
de solucién pacifica de
conflictos.

e De no proceder lo

anterior, solicitar por

escrito una
investigacion de los
sucesos para efectos de
determinar las
circunstancias

concretas en  que
ocurrieron los hechos
denunciados. Para ello
designara al ECE u otro
que se

determine para tales

funcionario

efectos.

Directora

Hasta 1 dia habil
desde que la
Direccion toma
conocimiento.

15
pacifica
colaborativa
conflictos

Resolucion

y
de

En el caso de que las
partes
resolver sus conflictos

accedan a

pacificamente, el
funcionario encargado
debera dejar por escrito

Directora Y
Encargada de
Convivencia Escolar.

Hasta 2 dias
hdbiles  desde
que la Direccién
toma
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los acuerdos suscritos y
hacer seguimiento de
ellos, en los términos
establecidos el
protocolo.

conocimiento de
los hechos.

Recopilacién
de
antecedentes
de los hechos

2.1 Investigacion

El encargado de Ia
investigacion designado
debe adoptar alguna de
las siguientes medidas:

a) Medidas ordinarias:

- Citar a las partes
involucradas a fin de

escuchar sus versiones.

- Citar a los apoderados
de los estudiantes

involucrados.

- Evaluar si alguno de los
estudiantes

involucrados requiere
de algun tipo de apoyo
especial o adicional

segln sea el caso.

b) Medidas
extraordinarias:

- Entrevistar a terceros

gue puedan aportar
antecedentes

relevantes al caso.

- Revisar y/o solicitar
registros, documentos,
imagenes, audios,
videos, etc., que sean

atingentes a los hechos.

Profesional

encargado/a de la
investigacion, de
acuerdo a la
solicitud realizada

por la Direccion.

Hasta 03 dias
hdbiles  desde
que el
encargado de
investigar es
notificado
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- Pedir informes
evaluativos a
profesionales internos,
profesionales de apoyo
externo.

Informe de | 3.1 Informe de cierre | El funcionario a cargo | Encargado/a de | Hasta 03 dias
cierre de la investigacion, | investigacion. habiles desde
transcurrido el plazo que transcurre
establecido, debe: el plazo para

investigar
a) Analizar los

antecedentes
recopilados durante la
investigacion.

b) Emitir un informe de
cierre.

c) Enviar el informe a la
Direccion del
establecimiento.

d) Si el funcionario
encargado de la
investigacion no es el
ECE deberd el
encargado de
investigacion, enviar
copia del informe de
cierre a el ECE.

Decision del | 4.1 Decision Una vez recepcionado | Directora del EE y/o | Hasta 02 dias
equipo el informe de la | Subdireccion ante | habiles desde
directivo investigacidn, el equipo | su ausencia. que se recibe el
directivo, podra: informe

a) Adoptar algunas de
las medidas
previamente

establecidas en el RIE o
Reglamento Interno de
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Orden, Higiene y
Seguridad.

b) Citar al o los
estudiantes
involucrados, con sus
respectivos
apoderados, a fin de
entregarles el resultado
final de la investigacion
y comunicarles las
medidas adoptadas.

c) Citar al o los adultos
involucrados e
informales el resultado
final de la investigacion
y comunicarles las
medidas adoptadas.

d) Informar los plazos
de apelacion de las
medidas adoptadas,
segln lo establecido en
el RIE.

Las medidas a adoptar
con los alumnos. Segln
sea el caso, se podran
adoptar medidas de
apoyo pedagodgico y/o
psicosocial,
reparatorias, formativas
y/o disciplinarias
previamente
establecidas en el RIE.
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El ECE o la persona | Encargada de | Hasta 21 dias
designada por la | Convivencia Escolar. | desde que se
directora, debera hacer ' adoptd la
Ante su ausencia decision por
parte de |la
direccion. Segun

un seguimiento de la

. ., asume
situacion, de la

ofectividad  de  las responsabilidad la

medidas adoptadas y/o Directora. sea el resultado
cumplimientos de del seguimiento,
acuerdos suscritos, con este se podra
el objeto de evitar que extender por
hechos como los otros 10 dias
ocurridos se vuelvan a mas.

producir.
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PROTOCOLO DE MALTRATO DE UN ADULTO A UN ADULTO:

ETAPAS ACCIONES ORIENTACIONES RESPONSABLES PLAZOS

Recepcidn de | 1.1 Dar cuenta de los | Cualquier miembro de | Encargada de | Inmediatamente
la denunciay | hechos y tomar | la comunidad escolar | Convivencia Escolar. | desde que toma

adopcidon de | conocimiento de la | debe informar sobre conocimiento de
Ante su ausencia

medidas denuncia hechos que puedan los hechos vy
urgentes constituir maltrato | 3°YM€ como maximo al
entre adultos de Ila re.sponsabilidad la dia habil

comunidad educativa. Directora. siguiente
1.2 Registro de la | El ECE debe: Encargada de | Hasta 01 dia
denuncia Convivencia Escolar. | habil desde que
® Escuchar el relato de se toma

uien denuncia y dejar | Ante su ausencia e
q y d€) conocimiento de

registro escrito del | asume los hechos
mismo, dejando | responsabilidad la
constancia detallada de | Directora.

los hechos denunciados
y de los antecedentes

aportados.

e El ECE deberd
comunicar la denuncia a
la direccidn del
establecimiento, las que
deberan abordar la
situacién en conjunto.

e Dejar registro o
constancia de la
realizacién de todas las
actuaciones que se
hagan durante el
procedimiento.
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2025

1.3
Evaluacién/adopcion
de medidas urgentes

seglun Reglamento
de Convivencia
Escolar.

La directora del
establecimiento debera
adoptar las medidas
necesarias de caracter
urgente y derivaral o los
adultos afectados a la
mutual o centro

asistencial mas cercano.

En los casos que se
requiera una
intervencién inmediata,
a fin de dar el debido
resguardo a la vida e
integridad fisica de los

adultos afectados.

Director (a) del EE

01 dia
habil desde que

Hasta

se toma
conocimiento de
los hechos.

1.4 Solicitud de
investigacion

La direccion del Colegio,
una vez conocida la
denuncia y adoptadas
las medidas urgentes si
estas procedieran,

debera:

¢ Evaluar la posibilidad
de emplear un
mecanismo voluntario
de solucién pacifica de
conflictos.

e De no proceder lo
por
una

anterior, solicitar
escrito
investigacion de los
sucesos para efectos de
determinar las
circunstancias
concretas en  que
ocurrieron los hechos
denunciados. Para ello
designara al ECE u otro

funcionario que se

Directora

Hasta 1 dia habil
desde que la
Direccion toma
conocimiento.
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determine para tales
efectos.
1.5 Resolucion | En el caso de que las | Directora y | Hasta 2 dias
pacifica y | partes  accedan a | Encargada de | habiles desde
colaborativa de | resolver sus conflictos | Convivencia Escolar. | que la Direccion
conflictos pacificamente, la toma
directora junto a la ECE conocimiento de
del establecimiento los hechos.
debera dejar por escrito
los acuerdos suscritos y
hacer seguimiento de
ellos, en los términos
establecidos el
protocolo.
Recopilaciéon | 2.1 Investigacion El encargado de la | Profesional Hasta 03 dias
de investigacion designado | encargado/a de la | habiles desde
antecedentes debe adoptar alguna de | investigaciéon, de | que el
de los hechos las siguientes medidas: | acuerdo con la | encargado de
solicitud realizada | investigar es
a) Medidas ordinarias: por la Direccion. notificado
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- Citar a las partes
involucradas a fin de
escuchar sus versiones.

- Evaluar si alguno de
los/as funcionarios
involucrados requiere
de algun tipo de apoyo
especial o adicional
segln sea el caso.

b) Medidas
extraordinarias:

- Entrevistar a terceros
que puedan aportar
antecedentes
relevantes al caso.

- Revisar y/o solicitar
registros, documentos,
imagenes, audios,
videos, etc., que sean
atingentes a los hechos.

Informe de | 3.1 Informe de cierre | El funcionario a cargo | Encargado/a de | Hasta 03 dias
cierre de la investigacion, | investigacion. habiles desde
transcurrido el plazo gue transcurre
establecido, debe: el plazo para
investigar
a) Analizar los
antecedentes

recopilados durante la
investigacion.

b) Emitir un informe de
cierre.

c) Enviar el informe a la
Direccién del
establecimiento.

COLEGIO PARROQUIAL PADRE LORENZO MONDANELLI - www.colegiomondanelli.cl Pagina 29



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA, MALTRATO Y/O

ACOSO ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

d) Si el funcionario
encargado de la
investigacion no es el
ECE debera el
encargado de
investigacion, enviar
copia del informe de
cierre a el ECE.

Decision del | 4.1 Decision Una vez recepcionado | Directora Hasta 02 dias

equipo el informe de la habiles desde

directivo investigacion, el equipo que se recibe el
directivo, podra: informe

a) Adoptar algunas de
las medidas
previamente
establecidas en el RIE o
Reglamento Interno de
Orden, Higiene y
Seguridad.

b) Citar al o los adultos
involucrados e
informales el resultado
final de la investigacion
y comunicarles las
medidas adoptadas.

c¢) Informar los plazos de
apelacién de las
medidas adoptadas,
segln lo establecido en
el RIE.
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El ECE o la persona | Encargada de
designada por la | Convivencia Escolar.

directora, debera hacer

L Ante su ausencia
un seguimiento de la

. . asume
situacion, de la

ofectividad  de  las responsabilidad la

medidas adoptadas y/o Directora.
cumplimientos de
acuerdos suscritos, con
el objeto de evitar que
hechos como los

ocurridos se vuelvan a

Hasta 21 dias
desde que se
adoptd la
decisién por
parte de |la
direccién. Segun
sea el resultado
del seguimiento,
este se podra
extender por
otros 10 dias
mas.

producir.

ETAPA'Y CONTENIDOS:
RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA:

Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio,
nifia o adolescente, asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe
denunciarlo, informando a la Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento
educacional y/o Directora inmediatamente.

Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos que
puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar, tales como: agresiones fisicas o
psicolégicas, humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacion
(entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito, o por medios tecnolégicos
(redes sociales, videos, fotografias etc.).

El E.E debe garantizar una escucha activa del relato. Asi la Encargada de Convivencia
Escolar y/o profesional responsable designado, en lo posible, debera procurar atender al
denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disposicion al
tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los
hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.
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Puede darse:

e Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacion de
este tipo. En este caso debera comunicarlo inmediatamente a la
Encargada de Convivencia Escolar y/o Directora.

e (Que un/a estudiante constate una situacion de este tipo o tome
conocimiento por cualquier medio. En este caso, podra acudir
directamente a la Encargada de Convivencia Escolar o ante el adulto
bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberd informar la situacion
inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar y/o Directora,
segun disponibilidad.

e En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos
suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata,
el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente
PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR, en caso de ser procedente,
para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestaciéon de primeros auxilios o la
derivacion al centro de salud mas cercano al establecimiento
educacional. Efectuado lo anterior, deberd comunicar
inmediatamente sobre lo sucedido a la Encargada de Convivencia
Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos,
asi como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de
actuacion.

2) Obligacion de Denunciar: Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir delitos o vulneracién de derecho, que
afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin
perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.

Se recomienda dar la posibilidad de que puedan formularse denuncias por cualquier medio
idoneo, siempre que se entreguen antecedentes verosimiles y serios respecto de la situacion
ocurrida.

En caso de denuncias Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves,
maltrato relevante u otros):

Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.
Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud de las

siguientes disposiciones: o Art. 175 Cddigo Procesal Penal (CPP): “se encuentran obligados
a denunciar, los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
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todo nivel, por los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento”. O Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el
articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas estableciese al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccion a la Ley Penal
(N°20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser responsables
penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

Cuando exista la obligacion de denunciar, la denuncia sea presentada en forma presencial o
virtual (por quien presencié los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos) en la
comisaria mds cercana o por comunicacién escrita dirigida a las entidades competentes de
acuerdo a las redes de apoyo disponibles en el presente protocolo, resguardando conservar
el comprobante de la gestidn realizada.

Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de él/la afectado/a.

3.) Derivacion a otras entidades: Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades
de proteccion de derechos (mediante oficios, cartas, correos electronicos, u otro medio),
aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes,
a fin de que se adopten las medidas de resguardo correspondientes.

- Se deberd dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas
actuaciones en el expediente que se forme y comunicar inmediatamente
la situacién a los padres, madres y apoderados/as de los/ as estudiantes
involucrados. Se le comunicara de forma escrita y a través de entrevista
presencial o telefdnica.

- Enlos informes de derivacion de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el
nombre de la directora del establecimiento. Si las agresiones no constituyen delito y
se producen en el ambito familiar: Si un/a estudiante es victima de maltrato en su
entorno familiar, se aplica lo dispuesto en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre
violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante los Tribunales de Familia.

- Si bien no toda vulneracion de derechos constituye un delito, y el establecimiento
no es el encargado de realizar dicha definicidén, es fundamental que cuando exista la
sospecha de que la vulneracion podria constituir un delito, sea la Directora y/o
Encargada de Convivencia Escolar quién se responsabiliza de velar por este proceso,
quienes informaran a través de un informe y/o oficio conductor. La directora a través
de esta derivacion debera realizar la denuncia ante Policia de Investigaciones,
Tribunal de Familia y/o directamente en el Ministerio Publico, seglin corresponda y
de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Actuacion frente a la deteccion de
situaciones de Vulneracion de derechos de estudiantes.

- Realizar la denuncia significa que se pone en conocimiento de las autoridades
correspondientes un hecho que puede constituir un delito o grave vulneracidn de
derechos. Si sus caracteristicas hacen presumir un delito (lesiones, abuso sexual) el
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Ministerio Publico investigara, promoviendo acciones para determinar el hecho, sus
circunstancias y el supuesto agresor o agresora.

- En relacion a lo anterior, si el hecho no es constitutivo de delito, los antecedentes
los conocerad el Tribunal de Familia, que evaluard la adopcién de medidas adecuadas
de proteccién para el nifio o nifia y/o adolescente, ya sean preventivas como
reparadoras. Asi mismo, el Tribunal de Familia, acoge solicitudes y/o sugerencias que
se realicen desde los establecimientos, teniendo a consideracion los antecedentes
aportados, con el objetivo de evitar condiciones de afectacidn y resguardando a la
integridad fisica y socioemocional de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

- Existe la obligacion de denunciar al Tribunal de Familia competente para que adopte
las medidas correspondientes (sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea
necesario), en virtud del Art. 84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia que
establece que las personas sefialadas en el Art. 175 CPP estaran obligadas a
denunciar los hechos que pudieren constituir violencia intrafamiliar de que tomen
conocimiento debido a sus cargos, lo que deberan efectuar en conformidad a dicha
norma. El Art. 8, N° 16, de la Ley VIF indica que los Tribunales de Familia tendran
competencia para conocer y resolver los actos de violencia intrafamiliar.

IMPORTANTE
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito
o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que
afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, se debera aplicar procedimiento de acuerdo al
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES, a través de las redes de
apoyo disponibles en ambos protocolos

REGISTRO DE LA DENUNCIA:

Una vez que la Encargada de Convivencia Escolar, directora y/o el responsable designado
por el E.E, es informado de una situacién que eventualmente constituya maltrato, acoso o
violencia escolar, deberd como minimo realizar las siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el
denunciante. El registro debe quedar en Acta o Formulario de Registro de
derivacion.

b) Realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopcién de las
medidas urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno vy
conocidas por la comunidad escolar.
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c¢) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos

d) Comunicar la denuncia a la Direccidn del establecimiento y de existir algun/a
estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe.

e) Se deberd dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas
actuaciones.

f) El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta
con la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto
no sea una traba al momento de iniciar el proceso de investigacion.

g) En casos graves, determinar la reserva de la informacion o expediente.

EVALUACION / ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES:

Una vez que la Direccidon toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo
directivo del establecimiento deberd determinar la Evaluaciéon/Adopcién de medidas
urgentes respecto de los/las estudiantes involucrados/as:

a) COMUNICACION CON LA FAMILIA: Se le comunicara de forma inmediata a la madre
o padre, apoderado y/o adulto responsable del estudiante, de la situacion de
violencia a través de contacto telefénico. Se enviarad notificacién para entrevista
presencial en el establecimiento durante el dia de ocurridos los hechos o al dia habil
siguiente.

b) MEDIDAS DE RESGUARDO (APOYO PSICOLOGICO Y PSICOSOCIAL):

e Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

® Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada, el EE podra adoptar acciones
respecto del personal tales como: separacién de funciones, reasignacion de
labores o cambio de turnos.

® En caso de que algun estudiante sufra alguna lesion fisica, activar el
Protocolo de Accidente Escolar.

e En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes
medidas como el cambio de apoderado/a u otras previamente reguladas en
el Reglamento Interno.

c) SUSPENSION DE FUNCIONES: Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar
de prisidn preventiva, conforme lo ha establecido la Direccidn del Trabajo.
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SOLICITUD DE INVESTIGACION
Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccién del E.E debera:

a) Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar
las circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designard a
la Encargada de Convivencia Escolar o a otro funcionario/a.

b) Comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de
los/as estudiantes involucrados/as, (dejando establecido en el protocolo el medio
de comunicacién).

RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS - INVESTIGACION:
Una vez notificada la designacidn a la persona encargada, se inicia el plazo para recopilar
antecedentes, pudiendo el Protocolo prever la adopcién de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:

e (Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus
versiones.

e Sise trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as.

e Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algun tipo de
apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

® Las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo sean mediante canales formales
y medios de comunicacidn oficial, ya sea por correo electrdnico, documento escrito o
cualquier otro medio que el EE estime adecuado, y permita dejar constancia de su
realizacion en el expediente.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion):

e Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el expediente.

e Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. Que sean
atingentes a los hechos.

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena
convivencia u otro.

e Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacidn. Se debera dejar
registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el expediente
gue se haya formado.
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e Se exige “confidencialidad o reserva” del proceso de investigacion en curso, referida
no tan solo al caso, sino que también respecto de los/as involucrados/as, de acuerdo
a la gravedad del caso.

e Se debe considerar que las diligencias que se practiquen deben procurar evitar
interrupciones que puedan resultar perjudiciales en las actividades pedagdgicas que
estén realizando los/as interesados/as y que se fijen horarios razonables y prudentes
para que estas se lleven a cabo, pudiendo incluso optar por medios tecnolégicos para
practicarlas.

e Serecomienda una prérroga de plazo de 3 dias en caso de ser necesario.

INFORME DE CIERRE

Transcurrido el plazo de investigacion, la encargada de convivencia
debiera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y
emitir un informe de cierre que contenga los antecedentes recabados para la
toma de decision objetiva.

b) Este informe debiera contener al menos:

e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion
de antecedentes con los respectivos respaldos.

e Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

e Sugerencias de la encargada para prevenir futuros hechos similares,
como abordarlos a través del Plan de gestién de la buena convivencia
escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse
€aso a caso.

c) El informe debe ser enviado a la Direccién del EE, quienes evaluaran si
corresponde la entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes
involucrados/as, a fin de que el equipo directivo lo analice y adopte las medidas
correspondientes conforme al Reglamento Interno del EE.

d) Se recomienda una prorroga de plazo de 1 dia en caso de ser necesario.

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidira sobre las
siguientes tematicas:
a) Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagdgicas y
formativas que se encuentran reguladas en el Reglamento Interno del EE, se
puede solucionar el problema de convivencia escolar.
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b) Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de
entregarles el resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre la
aplicacion de medidas pedagégicas, reparatorias, formativas u otros remedios
no sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia escolar, con el
propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que
permitan a los involucrados a responder de manera adecuada en situaciones
futuras. Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as
respectivos.

c) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por
el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL: CONTENCION, APOYO Y REPARACION:
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Los/las estudiantes involucrados en situaciones de Violencia Escolar seran
entrevistados por el Equipo multiprofesional o equipo de convivencia

Los padres, madres y apoderados de los estudiantes involucrados en situaciones de
Violencia Escolar deberan ser entrevistados una vez ocurridos los hechos a fin de
brindar contencidn y retroalimentacion respecto a los procedimientos del presente
protocolo. En caso de ser necesario se considerara realizar intervenciones
posteriores a los hechos, de acuerdo a la disponibilidad del Equipo multiprofesional.
Los/las estudiantes involucrados en situaciones de violencia escolar que no
constituyan agresion, seran entrevistados con el fin de realizar contencion y
acompafiamiento durante la aplicacion del presente protocolo.

En el caso de que la situacion personal de los involucrados requiera apoyo de redes
externas, seran derivados a Carabineros, PDI, Fiscalia, OLN, Coordinacion con
Programas de Mejor Ninez, CESFAM, etc., y se consideraran los procedimientos
detallados en el PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

El E.C.E deberd coordinar con las redes de apoyo, con el objetivo de mantener
contacto permanente con la red intersectorial a las que se ha derivado los/as nifios,
ninas o adolescentes, lo que posibilita conocer el estado del proceso y recibir
orientaciones para acompafiar a los/as estudiantes o su familia, las que se realizaran
de acuerdo con la disponibilidad de las redes de apoyo.

El E.C,E deberdn entregar seguimiento y acompafiamiento a los/as estudiantes y su
grupo familiar durante el proceso de ingreso formal a OLN u otro programa, siendo
un apoyo previo al proceso de intervencién.

La Encargada de Convivencia Escolar organizard e implementard jornadas de
Contencidn, capacitacidon y aprendizaje socioemocional que busquen reflexionar
sobre las consecuencias generadas por la violencia escolar entre miembros de la
comunidad educativa, con el objetivo de prevenir hechos de violencia al interior del
establecimiento educacional.
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e La Encargada de Convivencia Escolar solicitara autorizacion al Equipo de Gestion del
Colegio, para la organizaciéon e implementacion de jornadas de contencion y
reparacion que busquen acoger y acompafar a la comunidad educativa en el
aprendizaje de modos de convivir mas respetuosos, democraticos, inclusivos,
participativos y favorecedores de una formacion integral, posterior a un incidente
grave de Violencia Escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS

Las medidas pedagdgicas — formativas tienen como objetivo lograr que los/as
estudiantes tomen conciencia sobre las consecuencias de sus actos y logren aprendizajes
significativos para abordar situaciones similares que no transgredan las normas del
Reglamento Interno del establecimiento:

e Inspectoria General comunica de la transgresion a la directora, quien segun la faltay la
gravedad derivara el caso a la Encargada de Convivencia Escolar.

e Los/as estudiantes que comentan faltas muy graves deberan participar de talleres y
charlas preventivas o de tratamiento segln corresponda, y de acuerdo con la
planificacion que contempla el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

e La Directora una vez aplicada una medida disciplinaria de suspension por algun hecho
de Violencia Escolar debera proporcionar material de apoyo pedagdgico y formativo
(guias de estudio de diferentes asignaturas y actividades de aprendizaje
socioemocional).

e Servicio pedagdgico: Contempla una o mas acciones del estudiante que cometié la falta,
que impliqguen contribuir solidariamente con algunos de los procesos educativos del
Liceo durante una semana, tales como: preparar y exponer temas educativos que digan
relacion a la falta cometida (el curso o cursos donde expondra su trabajo sera indicado
por la orientadora). Colaborar con labores de Inspectoria como: vigilar junto a un
inspector la disciplina de los pasillos durante los recreos, la entrega de los servicios de
alimentacion, controlar el ingreso de los estudiantes al establecimiento, segun funcién
otorgada por el inspector de turno.

® Reposicion del dafio material provocado.

e Enlaasignatura de Orientacidn se trataran temas de Prevencion de la violencia escolar,
abordados por el/la profesor/a jefe y por el Equipo de Convivencia Escolar y
Orientacién.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

e Aplicar una amonestacidn escrita en la hoja de vida del estudiante por parte del
funcionario que observa la falta, al igual que los profesores jefes y de asignatura que
observen faltas al Reglamento de Convivencia Escolar.
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Se comunicara inmediatamente con el apoderado, citdandolo en el mismo dia o al dia

habil siguiente, comunicando la situacién del estudiante.

e Seaplicara medidas disciplinarias y formativas, explicada en detalle en el Reglamento
de Convivencia Escolar.

e Se aplicardan medidas excepcionales (Carta de Aviso de Condicionalidad de Matricula,
Carta de Condicionalidad de Matricula, Cancelacién de Matricula, Expulsién del
establecimiento o Expulsion bajo Ley Aula Segura) en aquellas faltas gravisimas que
afectan gravemente la Convivencia Escolar dentro del establecimiento, de acuerdo
con lo sefialado en el Reglamento de Convivencia Escolar.

e Cuando la Direccidon considere necesario iniciar un proceso de aplicacién de medidas

excepcionales de Cancelacidon de Matricula o Expulsién del establecimiento contra

un o una estudiante, previa investigaciéon de los hechos y de acuerdo con los plazos
establecidos, garantizando un debido proceso para los/as involucrados, de acuerdo

a lo establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar y en la Ley 21.128 “Aula

Segura”.

REDES DE APOYO:

Red de apoyo Qué casos derivar o informar donde informar
Departamento | Situaciones de pobreza, | cmora@municoihueco.cl
Social llustre | desconocimiento o falta de acceso a | ysepulveda@municoihueco.cl
Municipalidad los servicios sociales basicos, para lo

de Coihueco cual el establecimiento debe

desarrollar un trabajo vinculante con
las redes orientando a las familias en
la busqueda de programas o
instituciones con las que puedan
mejorar su situacion.

CESFAM Aspectos vinculados a la salud | Completar ficha de derivacién
Michell mental de estudiantes y sus familias | PROSAM. Enviar a:
Chandia. o que tienen que ver con |saludmentalcoihueco@gmail.com
(Programa de | caracteristicas conductuales y/o

Salud Mental) emocionales. CESFAM Coihueco.

Direccién: 18 de Septiembre, 1643,
Contacto:42-2471060.

CESFAM MCHA Coihueco.

Direccién: Eleuterio Ramirez 1233.
Contacto: (42) 247 1006

CESFAM  Luis | Aspectos vinculados a la salud | Completar ficha de derivacién

Montecinos. mental de estudiantes y sus familias | PROSAM.
(Programa de | o que tienen que ver con | Enviar a:
Salud Mental) saludmentalcoihueco@gmail.com
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caracteristicas conductuales

emocionales.

y/o

Direccion: Tres Esquinas de Cato s/n.
Contacto: (42) 197 2369

Oficina Local de
la Nifiez (OLN)

e Casos en que no se tiene certeza o
claridad de si existiese una
vulneracion de derechos que afecte
a un nifio, nifia o adolescente.

e Negligencia marental o parental
leve a moderada.

e Maltrato fisico o psicoldgico leve,
en contra de un nifo, nifa o
adolescente.

¢ Nifio, nifia 0 adolescente, testigo de
violencia intrafamiliar leve a
moderada.

e Situacién de desercién escolar.
(luego de haber realizado las
intervenciones y coordinaciones
necesarias por parte del equipo de
convivencia escolar)

e Practicas abusivas sexuales leves,
hacia otros nifios/as.

Completar ficha de derivacién OLN vy
adjuntar informes y certificados
alusivos.

Coordinadora:  Jennifer = Améstica
Molina, Trabajadora Social.

Direccién oficina OLN: Arturo Prat n2
1703 Coihueco.

Correo: olnmunicoihueco@gmail.com
Contacto: +56974956713.

Tel ofi: 42- 2430940

Ministerio e Maltrato corporal relevante. nuble atiende@minpublico.cl
Publico e Delito de trato degradante. Formato  tipo de  derivacion:
(Fiscalia) e Lesiones leves, menos graves y | http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/
Policia de | graves. quienes/formularios.jsp
Investigaciones | e Victima de abuso sexual.
(PDI) ¢ Victima de violacion.
Carabineros. e Victima de estupro.
Comisaria  de | e Maltrato fisico y psicolégico. Carabineros de Chile: Subcomisaria de
Coihueco: e Delito de trato degradante. Coihueco.
e Lesiones leves, menos graves y | Direccion: San Martin #1598.
graves. Contacto: Oficina 42 2842232
e Victima de agresion sexual, entre | Plan cuadrante: +56991388068
otros.
Tribunal de | El nifio, nifia y/o adolescente es
Familia victima de: Completar ficha de derivacién interna

e Violencia intrafamiliar grave.

o Maltrato fisico o psicoldgico grave y
recurrente.

e Conductas  disruptivas y es
consumidor de alcohol o drogas.

e Victima de abuso sexual o violacion.

utilizada por E.C.E.

Remitir antecedentes a:
ifchillan@pjud.cl
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA, MALTRATO Y/O

ACOSO ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

e Practicas abusivas sexuales de
caracter grave a otro nifio, nifia o
adolescente.

de alcohol y otras drogas las 24
horas de manera confidencial y
gratuita.

Programa e Promocion, prevencién, | Coordinadora, Ma. Fabiola Cofré
SENDA tratamiento e integracién social | Sepulveda.
Previene para abordar el consumo de riesgo | Contacto: 42 2 471002 anexo 255
de alcohol y otras drogas en el | Correo:
ambito local. sendaprevienecoihuecol6@gmail.com
e Diagnostico comunal de las
caracteristicas y condiciones del | Apoyo Profesional42, Erttis Martinez
consumo de alcohol y otras drogas. | Gutiérrez, 42 2 471002 anexo 277.
e Ejecucion de politicas en materia de | Correo:
tratamiento, rehabilitaciéon e | sendaprevienecoihuecol6@gmail.com
integracion social de las personas
afectadas por el consumo de
drogas y alcohol.
Fono  Drogas | e Atiende consultas y orienta a | Nimero de contacto:
Senda personas afectadas por el consumo | 1412

Fono Drogas —
Carabineros

e Linea gratuita de Carabineros que
tiene como objetivo que cualquier
ciudadano pueda contribuir, de
manera andénima, al combate del
trafico, consumo de drogas y
estupefacientes.

e Proporciona apoyo preventivo, a
través de un equipo docente
especializado, que realiza cursos,
seminarios, charlas, exposiciones,

reuniones de coordinacion,
programas radiales y otras
actividades  educativas  sobre

drogadiccidn, sus efectos y formas
destablir.

Numero de contacto:
135

Fono Ninos -
Carabineros.

e Servicio telefénico gratuito de
emergencia creado como una
instancia preventiva de orientacién
y apoyo especialmente dirigida a
los nifios, ninas y adolescentes que
sean victimas de amenazas o
vulneracién de sus derechos,

Numero de contacto:
147
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA, MALTRATO Y/O

ACOSO ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

acogiendo sus requerimientos,
entregandoles orientacién y
concurriendo a su  auxilio,
procediendo a la denuncia segun
corresponda.

eEste  servicio telefénico se
encuentra disponible para Ia
atencién de la ciudadania las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, y
se puede acceder tanto desde
teléfonos de red fija como
teléfonos moviles.

Fono Familia — |[eEs un servicio gratuito de | Nimero de contacto:
Carabineros emergencia, cuya finalidad es | 149

entregar apoyo preventivo vy
orientacién a quienes son, o
podrian ser, victimas de violencia
intrafamiliar (VIF)

COIHUECO, MARZO 2025.
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