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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS, 
IDEACIÓN SUICIDA, INTENTO DE SUICIDIO Y SUICIDIO CONSUMADO 

 
OBJETIVO: 

 

Promover la realización de acciones oportunas, efectivas y seguras en la detección y 
abordaje del riesgo de la conducta suicida. 

RESPONSABLES DE ACTIVAR DE ACTIVAR PROTOCOLO Y DE REALIZAR LAS ACCIONES QUE ESTAS 
SE ESTABLEZCAN:  

• Encargada de Convivencia Escolar  
• Orientadora  
• Directora 
• Inspectoría 

Al ser testigos de alguna situación de intento o ideación suicida, para prevenir que el acto 
finalmente se concrete, es necesario poner atención a las señales que el individuo muestra 
durante su proceso y que lo hacen tomar esa drástica y lamentable decisión. Las conductas 
suicidas abarcan un amplio rango de conductas, conocido también como suicidalidad, que van 
desde la ideación suicida, la elaboración de un plan, la obtención de los medios para hacerlo, hasta 
el acto consumado (MINSAL, 2013; Organización Panamericana de la Salud & Organización 
Mundial de la Salud, 2014).  

Todo funcionario/a que observe y/o tome conocimiento de conductas o factores de riesgo 
ambiental, familiar y/o individual, deberá informar a convivencia escolar, quien será responsable 
de monitorear la correcta activación del protocolo y las acciones realizadas. 

No se asumirá responsabilidad a la Encargada de Convivencia Escolar si el profesional que deriva o 
que detecta la situación, no informa oportunamente por medios oficiales de la activación del 
presente protocolo. 

CONCEPTUALIZACIÓN DE IDEACIÓN SUICIDA, INTENTO DE SUICIDIO Y SUICIDIO CONSUMADO: 
− Ideación suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin 

planificación o método.  
− Intento de suicidio: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para 

causarse daño hasta alcanzar la muerte, no logrando la consumación de esta.  
− Suicidio consumado: Termino que una persona en forma voluntaria e intencional hace de 

su vida. La característica preponderante es la fatalidad y la premeditación. (MINEDUC, 
2017.) 
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FACTORES DE RIESGO PARA CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR: 
 

 

 

¿A QUÉ SEÑALES SE DEBE ESTAR ALERTA? 

       Existen señales directas, más claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la 
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes 
sobre la muerte. Estas señales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las 
estudiantes (ej. Trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicación sociales) o 
informados por otro estudiante o profesor. También hay señales con cambios más indirectos en el 
comportamiento del o la estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud 
mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas. 
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SEÑALES DE ALERTA DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTUDIANTES 
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ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN DE LA CONDUCTA SUICIDA: 
 

El establecimiento dispondrá de un Plan de Promoción de Salud Mental y Prevención de la 
Conducta Suicida, que contemple los siguientes componentes: 

 

 

EVALUACIÓN DEL RIESGO SUICIDA: 
En el apartado del presente protocolo se encuentra lo siguiente: 

- PAUTA PARA LA EVALUACIÓN Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA. 
- FICHA DE DERIVACIÓN PROGRAMA DE SALUD MENTAL 

 



 
 

 
 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE CONDUCTAS 
AUTOLESIVAS, IDEACIÓN SUICIDA, INTENTO DE SUICIDIO Y SUICIDIO 

 

2025 

COLEGIO PARROQUIAL PADRE LORENZO MONDANELLI - www.colegiomondanelli.cl Página 5 

 

 

 

ETAPAS Y PLAZOS DEL PROTOCOLO: 

FRENTE A SITUACIONES DE IDEACIÓN E INTENTO SUICIDA: 

 

Etapas Acciones  Responsables Plazos 

 Dar cuenta de los hechos Encargada de Inmediatamente desde 
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Recepción de la 
denuncia y adopción 
de medidas 
urgentes: 

y tomar conocimiento de 
la situación 

Convivencia 
Escolar.  

 

Ante su ausencia 
asume 
responsabilidad 
otro integrante del 
equipo de 
convivencia. 

que toma conocimiento 
de los hechos. 

Dejar registro de la 
derivación. 

Encargada de 
Convivencia 
Escolar.  

Ante su ausencia 
asume 
responsabilidad 
otro integrante del 
equipo de 
convivencia. 

Inmediatamente desde 
que toma conocimiento 
de los hechos 

Asignación de 
profesionales para 
intervención. 

Encargada de 
Convivencia 
Escolar.  

 

Ante su ausencia 
asume 
responsabilidad 
otro integrante del 
equipo de 
convivencia. 

Inmediatamente desde 
que toma conocimiento 
de los hechos.  
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Atención presencial en el 
establecimiento  

• La primera 
intervención 
debe contener la 
valoración de 
riesgo aplicada 
por el/la 
psicólogo/a. 

 

Encargada de 
Convivencia 
Escolar.  

 

Ante su ausencia 
asume 
responsabilidad 
otro integrante del 
equipo de 
convivencia. 

Inmediatamente desde 
que toma conocimiento 
de los hechos. 

Traslado a redes de 
apoyo (PROSAM – 
COSAM – CESFAM): 

Ante situaciones tales 
como intentos de suicidio 
y/o conductas 
autolesivas, el o la 
estudiante deberá ser  
trasladar al/la estudiante 
al Centro asistencial más 
cercano, debido al riesgo 
inminente de suicidio.  

Inspector/a Inmediatamente desde 
que toma conocimiento 
de los hechos. 

Coordinación con 
redes de apoyo: 

Derivación a redes de 
apoyo vía correo 
electrónico: (PROSAM – 
CESFAM) 

Encargada de 
convivencia 

Hasta 24 hrs posterior a 
la primera intervención. 

 

ETAPAS Y PLAZOS DEL PROTOCOLO: 

FRENTE A SITUACIONES DE SUICIDIO CONSUMADO: 

 

Etapas Acciones  Responsables Plazos 

 

 

Dar cuenta de los hechos 
y tomar conocimiento de 
la situación. 

Encargada de 
Convivencia 
Escolar.  

Inmediatamente desde 
que toma conocimiento 
de los hechos. 
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Recepción de la 
denuncia y adopción 
de medidas 
urgentes: 

 

Ante su ausencia 
asume 
responsabilidad 
otro miembro del 
equipo de 
convivencia.  

Dejar registro de la 
derivación. 

Encargada de 
Convivencia 
Escolar.  

 

Ante su ausencia 
asume 
responsabilidad 
otro miembro del 
equipo de 
convivencia. 

Inmediatamente desde 
que toma conocimiento 
de los hechos 

Asignación de 
profesionales para 
intervención. 

Encargada de 
Convivencia 
Escolar.  

 

Ante su ausencia 
asume 
responsabilidad 
otro integrante del 
equipo de 
convivencia. 

Inmediatamente desde 
que toma conocimiento 
de los hechos.  

Acompañamiento  
emocional 

 

Miembros del 
Equipo de 
convivencia 
escolar. 

Inmediatamente desde 
que toma conocimiento 
de los hechos. 

Implementación de 
estrategias de 
postvención: 

Equipo de 
convivencia Escolar  

Se espera que se 
intervenga en 
posvención a partir de 
las 48 o 72 horas 
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El equipo de convivencia 
deberá implementar 
estrategias de posvención 
en tres niveles: 

1. Con los y las 
adolescentes. 

2. Con los adultos 
de la institución, 
organización o 
grupo:  

3. Con las familias 
de los 
adolescentes 
supervivientes 

  

posteriores al evento y 
en un plazo máximo de 
dos meses. 

Coordinación con 
redes de apoyo: 

Derivación de a redes de 
apoyo vía correo 
electrónico: (PROSAM – 
CESFAM). 

 

− Equipo de convivencia 
deriva a redes de 
apoyo comunales 
disponibles, por 
posible afectación 
emocional en 
estudiantes y/o 
apoderados. 

− A su vez, deberá 
coordinar con comité 
paritario la 
intervención en 
mutual, para aquellos 
funcionarios que se 
encuentren afectados 
emocionalmente por 
el hecho traumático.  

Equipo de 
convivencia 
escolar.  

Comité Paritario.  

Se espera que se 
intervenga en 
posvención a partir de 
las 48 o 72 horas 
posteriores al evento y 
en un plazo máximo de 
dos meses. 

 

EVALUACIÓN E INFORME FINAL DE LA INTERVENCIÓN: 
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La Encargada de Convivencia Escolar mantendrá un expediente exclusivo que contenga 
registro de todas las acciones realizadas durante la aplicación del presente protocolo, velando por 
el adecuado cumplimiento de éste. 

El expediente será estrictamente confidencial, por lo que será archivado dentro de los 
registros de la Encargada de Convivencia Escolar.   

 

REDES DE APOYO INTERSECTORIAL EN SALUD MENTAL 
CESFAM MCHA 
Coihueco 
  

CESFAM Coihueco. Dirección:18 de Septiembre, 1643, 
Contacto:42-2471060. CESFAM MCHA Coihueco. Dirección: 
Eleuterio Ramírez 1233. Contacto: (42) 247 1006 

CESFAM Luis Montecinos 
Coihueco.  
  Dirección: Tres Esquinas de Cato s/n. Contacto: (42) 197 2369 

Programa Salud Mental, 
CESFAM MCHA Coihueco.   Jefe Salud Mental: Sr. Cristian Reyes Contreras.  

Programa Salud Mental, 
CESFAM Luis Montecinos, 
Coihueco.  Jefe Salud Mental: Sr. Regina Bravo Lagos.   

Salud Responde:   
Ofrece contención socioemocional en situaciones de crisis. 
Contacto: 600 360 7777. 

Fono Drogas y Alcohol: 

Servicio gratuito, anónimo, confidencial y las 24 horas para 
personas afectadas por el consumo de alcohol y otras drogas. 
Contacto 1412. 

Fono Orientación y Ayuda 
Violencia contra las mujeres 

 A cargo de especialistas en violencia contra las 
mujeres, atiende las 24 horas del día, todos los días. Es gratis y 
se puede llamar incluso sin saldo 
en el teléfono celular.  

Fundación Todo Mejora 
  

Proporciona apoyo y orientación para la prevención del 
suicidio adolescente y bullying homofóbico a jóvenes LGBT. A 
través del chat del fanpage todomejora.org , bajando 
aplicación en celular o vía mail a apoyo@todomejora.org 

Chat Hablemos de Todo 
  

Conversemos sin estigmas ni prejuicios sobre los temas que 
más te preocupan. Injuv invita a jóvenes de entre 15 y 29 años. 
https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/#  

Línea Libre para niños, niñas y 
adolescentes. 
  

Apoyo psicológico dirigido a niñas, niños y jóvenes, que es 
atendido directamente por psicólogas y psicólogos capacitados 
para contener, orientar, intervenir en crisis, y acoger 
inquietudes de salud mental o vulneración de derechos. 
Contacto: 1515  

Whatsapp de Apoyo 
Emocional 

 Atención en línea de psicólogos a través de whatsapp. 
Contacto: +569 3710 0023 

https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/
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Apoyo a víctimas de Violencia 
Orientación e información en salud mental y apoyo psicosocial. 
Contacto: 600 818 1000 

No estás solo, no estás sola 
  

Atención para la prevención del suicidio, atendido por 
psicólogos/as que brindarán el apoyo necesario. Disponible las 
24 horas del día. Contacto: 4141 
. 

 “Quédate” Programa de 
Prevención del suicidio 
  

Chat que brinda una primera orientación, contención e 
intervención en crisis a personas que estén viviendo 
dificultades que las llevarían a pensar en el suicidio, o a 
personas que tengan a una figura cercana que esté pasando 
por esta situación. Disponible de lunes a domingo de 10:00 a 
22:00 hrs. www.quedate.cl   

Saludablemente  

Portal donde podrás acceder a atenciones espontáneas o citas 
programadas con psicólogos y psicólogas. 
Atencionremota.minsal.cl  

WhatsApp Mujer 
  

Orientación y contención emocional a mujeres víctimas de 
violencia a través de WhatsApp. Disponible las 24 horas del día. 
Contacto:  +569 9700 7000  

Fono Infancia 
 
  

Espacio facilitado por psicólogas/os especialistas en infancia, 
que brindan orientación a madres, padres y cuidadores. 
Disponible de lunes a viernes de 8:30 a 19:00. Contacto: 800 
200 818 – Chat: fonoinfancia.cl. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.quedate.cl/
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PAUTA PARA LA EVALUACIÓN Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA: 
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  FICHA DE DERIVACIÓN PROGRAMA DE SALUD MENTAL 

                                                         CESFAM Michell Chandía Alarcón 
          Eleuterio Ramírez 1233, Coihueco 

         (42)2471060 
                                                 saludmentalcoihueco@gmail.com  
 
 
Fecha derivación  
 
  DATOS DERIVACIÓN 

Nombre persona 
derivada 

 

Rut  
Edad  
Domicilio  
Teléfono  

 
MOTIVO DE DERIVACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ANTECEDENTES RELEVANTES 
 
 
 
 

mailto:saludmentalcoihueco@gmail.com
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FIRMA PROFESIONAL 
 
 
 
 
 

 
COIHUECO, MARZO 2025. 

 

HIPÓTESIS DIAGNÓSTICA 
 

RESPONSABLE DE DERIVACIÓN 
Institución que deriva  

Nombre de profesional  

Cargo profesional  

Fono contacto  

Correo de contacto  


	Página en blanco

