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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS AL CONSUMO,
SOSPECHA, VENTA Y DISTRIBUCION DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO

OBIJETIVO

Determinar el procedimiento que se aplicarda en situaciones relacionadas al consumo,
sospecha, venta y distribucion de drogas y alcohol en estudiantes o entre funcionarios del
establecimiento.

RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

® Inspectoria
® Encargada de Convivencia Escolar.
® Direccion

El desarrollo integral de nifios, nifias y jévenes durante su trayectoria educacional requiere
de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan
afectar su salud psicoldgica y fisica. En este contexto, la normativa sefiala que todos los
establecimientos, deben implementar estrategias de prevencion y protocolos de accidn, con la
finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con un sentido
preventivo, orientado al autocuidado y la formaciéon de estudiantes comprometidos con el
bienestar de su comunidad (SUPEREDUC, 2018).

La normativa chilena define tres clases de drogas, dependiendo de su efecto en el sistema
nervioso central:

e Depresores: Retardan el funcionamiento del cerebro, adormeciéndolo, y pueden generar
desde inhibicién hasta coma. Aqui se incluyen el alcohol, los tranquilizantes y la heroina.

e Estimulantes: Aceleran el funcionamiento del cerebro. Ejemplos: anfetaminas, cocaina,
pasta base, cafeina y nicotina.

® Perturbadores: Alteran el funcionamiento del cerebro, provocando alucinaciones y
distorsién de la realidad. Entre ellos estan la marihuana, el éxtasis y el LSD.

(Ley 20.000: Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas, SENDA)

NORMATIVA LEGAL:

La Ley N2 20.000es la que define los delitos y las penas vinculados al trafico ilicito de
estupefacientes. ¢Qué delitos sanciona la Ley? La Ley sanciona a los que elaboren, fabriquen,
transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas ilegales.

Ley 21.363: “El que vendiere, obsequiare, ofreciere o proporcionare cualquier compensacion,
directa o indirecta, o suministrare bebidas alcohdlicas, a cualquier titulo, a un menor de dieciocho
afios, en alguno de los establecimientos sefialados en el articulo 39, sera sancionado con prision en
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su grado medio y multa de tres a diez unidades tributarias mensuales”

Art. 1N° 9 a) D.O. 06.08.2021)
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(Ley 21363

La Ley N2 20.660 prohibe: La venta de cigarrillos a menos de 100 metros de distancia de colegios,

medidos desde cada puerta de acceso de los respectivos recintos. La venta o entrega gratuita de

cigarrillos en unidades o sueltos, y en paquetes que contengan cantidades inferiores a 10 unidades
(Ley 20660, Art 4 b, 2013.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O
DROGAS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO:

Etapas

Acciones

Responsables

Plazos

denuncia
adopcion
medidas

urgentes

Recepcion de la

Yy
de

Cualquier funcionario del
establecimiento o miembro
de la comunidad educativa
debe informar a
Inspectoria y/o Encargada
de Convivencia, los que
deberan tomar registro
escrito de la denuncia en
un documento dejando
constancia detallada de los
hechos denunciados y los
antecedentes  aportados
por el denunciante. El
registro debe quedar en
ficha de atencién.

Inspectoria o
Encargada de
Convivencia Escolar.

Ante la ausencia de
estos, asume la
responsabilidad la
Directora

Inmediatamente desde
que toma conocimiento
de los hechos y como
maximo al dia habil
siguiente.

La Encargada de
Convivencia Escolar del
establecimiento serd
responsable y encargada
de entrevistar al estudiante
en situacién de riesgo.

Encargada de
Convivencia Escolar

Integrantes del equipo
de convivencia
asumird la
responsabilidad ante

la ausencia de la ECE.

Inmediatamente desde
que toma conocimiento
de los hechos.
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En el caso de que el
estudiante reconozca
problemas de consumo de
alcohol y/o drogas, La ECE
derivara a la red comunal
disponible  (CESFAM vy
SENDA). Si los padres se
oponen a la derivacion, se
informaran los
antecedentes a OLN
Coihueco por vulneracién
de derechos.

Encargada de
convivencia

Inmediatamente desde
que toma conocimiento
de los hechos y como
maximo al dia habil
siguiente.

Medidas
contencion,
apoyo
reparacion

de

El equipo de convivencia
escolar realiza seguimiento
y acompanamiento al
estudiante y su grupo
familiar durante el proceso
de ingreso formal a SENDA
y CESFAM, siendo un apoyo
previo al proceso de
intervencién.

Equipo de convivencia
escolar

1 dia habil posterior a la
aplicacion de los pasos
anteriores del presente
protocolo.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO:

Etapas

Acciones

Responsables

Plazo

denuncia
adopcion
medidas

urgentes

Recepcion de la

Yy
de

Cualquier funcionario del
establecimiento o miembro
de la comunidad educativa
debe informar a
Inspectoria y/o Encargada
de Convivencia la situacion
de consumo de alcohol y/o
drogas, los que deberan
tomar registro escrito de la
denuncia en un documento

dejando constancia
detallada de los hechos
denunciados y los

Inspectoria o
Encargado de
Convivencia Escolar.

Ante la ausencia de
estos, asume la
responsabilidad la
directora

Inmediatamente desde
que toma conocimiento
de los hechos y como
maximo al dia habil
siguiente.
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antecedentes  aportados
por el denunciante. El
registro debe quedar en
ficha de atenciodn.

La Encargada de
Convivencia debera realizar
una evaluacion preliminar
para la adopcion de las

medidas urgentes
previamente establecidas
en el Reglamento de
Convivencia  Escolar vy
conocidas por la

comunidad escolar.

Encargada de
Convivencia Escolar.

Ante su ausencia
asume la
responsabilidad otros
integrantes del equipo
de convivencia

Inmediatamente desde
que toma conocimiento
de los hechos y como
maximo al dia habil
siguiente.

Los estudiantes que sean
sorprendidos en flagrancia
o bajo los efectos del
consumo de drogas y/o
alcohol seran derivados de

forma inmediata por
Inspectoria  General al
CESFAM para atencion

médica, debiendo concurrir
a ese lugar el apoderado, el
cual serd informado de la
situacidn via telefénica.

Inspectoria.

Ante la  ausencia
asume la
responsabilidad la
ECE.

Inmediatamente desde
que toma conocimiento
de los hechos y como
maximo al dia habil
siguiente.

Inspectoria General citara
en forma presencial al
padre, madre o apoderado
y le informara la situacion
de consumo dentro del
establecimiento

Inspectoria General.

Ante la  ausencia
asume la
responsabilidad la
ECE.

Inmediatamente desde
que toma conocimiento
de los hechos y como
maximo al dia habil
siguiente.
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Inspectoria informara de la
situacion del estudiante al
profesor tutor y a Direccion

Inspectoria

Ante la ausencia del

Hasta 01 dia habil desde
que se toma

Medidas
contencion,
apoyo
reparacion

de

a fin de que tomen | Inspector asume la | conocimiento de los
conocimiento de los | responsabilidad la | hechos.
hechos ocurridos. ECE.
Encargada de
La encargada de &

convivencia entrevistara al
apoderado y entregara

convivencia escolar.

Hasta 01 dia habil.

material formativo sobre .
Ante la  ausencia
consumo de drogas, vy
L. ., | asume la
pedagogico, el cual deberd -
- , responsabilidad la
trabajar durante los dias de ECE
suspension  reflexiva vy )
formativa de clases, para
luego ser presentados una
vez que regrese de la
suspension.
Posterior a la suspension | Encargada de | Hasta 01 dia habil desde

reflexiva y formativa de
clases, la Encargada de
Convivencia entrevistara al
estudiante, para luego
derivarlo a la red comunal
disponible  (CESFAM y
SENDA). Si los padres se
oponen a la derivacion, se
informaran los
antecedentes a OLN
Coihueco por vulneracién
de derechos.

Convivencia Escolar.

Ante su ausencia
asume la
responsabilidad otros
miembros del equipo
de convivencia.

que el estudiante
retorna de la
suspension reflexiva.

En el caso que sea
necesario activar
paralelamente el
protocolo por
Vulneracién de
derechos, se

contemplaran los plazos
establecidos en él.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS AL

CONSUMO, SOSPECHA, VENTA Y DISTRIBUCION DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL

El equipo de Convivencia

Escolar, deberd entregar
seguimiento y
acompanamiento al

estudiante y su grupo
familiar, durante el proceso
de ingreso formal a SENDA
y CESFAM, siendo un apoyo
previo al proceso de
intervencion. Si la situacion
lo amerita se activara el
Protocolo de Accidente
Escolar.

Equipo de convivencia
escolar

1 dia habil posterior a la
aplicacion de los pasos
anteriores del presente
protocolo.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE VENTA Y/O DISTRIBUCION DE
DROGAS Y ALCOHOL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Etapas

Acciones

Plazo

denuncia
adopcidn
medidas

urgentes

Recepcion de la

Y
de

Cualquier funcionario del
establecimiento o miembro
de la comunidad educativa
debe informar a
Inspectoria y/o Encargada
de Convivencia, los que
deberan tomar registro
escrito de la denuncia en
un documento dejando
constancia detallada de los

Responsables
Inspectoria o}
Encargado de

Convivencia Escolar.

Ante la ausencia de
estos, asume la
responsabilidad la
directora.

Inmediatamente desde
que toma conocimiento
de los hechos y como
maximo al dia habil
siguiente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS AL

CONSUMO, SOSPECHA, VENTA Y DISTRIBUCION DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL

hechos denunciados y los
antecedentes  aportados
por el denunciante. El
registro debe quedar en
ficha de atenciodn.

La Direccion del
establecimiento debe
comunicar de forma

inmediata a carabineros.

Directora.

Ante la ausencia de la

directora del
Establecimiento
asumira la
responsabilidad
Inspectoria.

Inmediatamente desde
que toma conocimiento
de los hechos y como
maximo al dia habil
siguiente.

Carabineros debera realizar
entrevista al estudiante en
situacién de riesgo.

La entrevista por
Carabineros debe hacerse
en presencia del
apoderado, siempre vy
cuando éste lo autorice.

En caso de que el
apoderado/a no se haya
presentado en el
establecimiento, se
realizara en presencia de la
directora.

Ante situaciones en donde
Carabineros no se presente
en el establecimiento, éste
debera poner la denuncia
en la comisaria o a través
de oficio en la Fiscalia.
Carabineros no entrega
copia de la denuncia, por
ende, siempre se debe
solicitar N° de parte como
respaldo.

Siempre en presencia de la

Direccién y Encargada
de Convivencia Escolar

Inmediatamente desde
que toma conocimiento
de los hechos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS AL

CONSUMO, SOSPECHA, VENTA Y DISTRIBUCION DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL

Encargada de Convivencia
Escolar, a fin de resguardar
el interés superior del
adolescente durante el
procedimiento. El
establecimiento debera
prevenir que el estudiante
sea expuesto en forma
publica frente a la
comunidad  durante el
procedimiento policial.

Inmediatamente desde
que toma conocimiento
Equipo de Convivencia | de los hechos y como
Escolar maximo al dia habil
siguiente.

El equipo de convivencia
deberd realizar entrevista
al estudiante en sospecha
de situacién de riesgo.
En el caso de que el
estudiante reconozca
problemas de consumo de
alcohol y/o drogas sera
derivado a la red comunal
disponible. (SENDA vy
CESFAM)
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS AL

CONSUMO, SOSPECHA, VENTA Y DISTRIBUCION DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL

contencion,
apoyo
reparacion

Medidas de

El equipo de Convivencia

Escolar, deberd entregar
seguimiento y
acompanamiento al

estudiante y su grupo
familiar durante el proceso
de ingreso formal a SENDA
y PROSAM, siendo un
apoyo previo al proceso de
intervencion.

Equipo de Convivencia
Escolar

1 dia habil posterior a la
aplicacion de los pasos
anteriores del presente
protocolo.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE VENTA, PORTE Y/O DISTRIBUCION DE ALCOHOL
Y/O DROGAS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO:

Recepcion de
la denuncia y
adopcion de
medidas
urgentes

comunidad educativa debe
informar a Inspectoria General y/o
Encargada de Convivencia, los que
deberan tomar registro escrito de la
denuncia en un documento
dejando constancia detallada de los
hechos  denunciados y los
antecedentes aportados por el
denunciante. El registro debe
guedar en ficha de atencion.

Etapas Acciones Responsables Plazo
Inspectoria o | Inmediatamente
Encargada de | desde que toma
Convivencia Escolar | conocimiento de los
hechos y como
Cualquier funcionario del maximo al dia habil
establecimiento o miembros de Ia siguiente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS AL

CONSUMO, SOSPECHA, VENTA Y DISTRIBUCION DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL

Inmediatamente
desde que toma

La Direccion del establecimiento conocimiento de los
debe  comunicar de forma hechos y como
inmediata a Carabineros. Ante Ia maximo al dia habil
ausencia de la directora del siguiente
Establecimiento asumird la | Directora e
responsabilidad Inspectoria. Inspectoria
Directora y | Inmediatamente
Encargada de | desde que toma
Carabineros debera realizar | Convivencia Escolar | conocimiento de los
entrevista al estudiante en hechos.

situacion de riesgo.

La entrevista por Carabineros debe
hacerse en presencia del
apoderado, siempre y cuando éste
lo autorice.

En caso de que el apoderado/a no
se haya presentado en el
establecimiento, se realizard en
presencia de la directora.

Ante  situaciones en donde
Carabineros no se presente en el
establecimiento, éste debera poner
la denuncia en la comisaria o a
través de oficio en la Fiscalia.
Carabineros no entrega copia de la
denuncia, por ende, siempre se
debe solicitar N° de parte como
respaldo.

Siempre _en presencia _de la
Encargada de Convivencia Escolar, a
fin de resguardar el interés superior
del  adolescente  durante el
procedimiento. El establecimiento
deberd prevenir que el estudiante
sea expuesto en forma publica
frente a la comunidad durante el
procedimiento policial.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS AL

CONSUMO, SOSPECHA, VENTA Y DISTRIBUCION DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL

Medidas
contencion,
apoyo
reparacion

de

y

Inspectoria.
Inmediatamente

Encargada de | desde que toma
Convivencia conocimiento de los
asumird la| hechos y como
responsabilidad maximo al dia habil
ante la ausencia de | siguiente.
Inspectoria.

Inspectoria citara al padre, madre o

apoderado y le informard Ia

situacién de venta y/o distribucion

de drogas y alcohol dentro del

establecimiento. Asi mismo

realizara la aplicacion de la medida

disciplinaria, de acuerdo a lo que

establece el Reglamento de

Convivencia Escolar.
Equipo de | 1 dia habil posterior

El equipo de convivencia escolar,
deberda entregar seguimiento y
acompanamiento al estudiante y su
grupo  familiar  posterior al
procedimiento.

convivencia escolar

a la aplicacién de los
pasos anteriores del
presente protocolo.
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MEDIDAS DE CONTENCION, APOYO Y REPARACION:

e Llos/las estudiantes involucrados en situaciones de sospecha, consumo, venta y/o
distribucién de drogas y alcohol seradn entrevistados por el Equipo multiprofesional.

e En el caso de que la situacion personal de los involucrados requiera apoyo de redes
externas, seran derivados a Carabineros, PDI, Fiscalia, OLN, Servicio Especializado de la
Nifiez y Adolescencia, CESFAM, SENDA Previene, etc.

e El equipo de convivencia escolar coordinara con las redes de apoyo, con el objetivo de
mantener contacto permanente con las redes a las que se ha derivado al nifio, nifia o
adolescente, lo que posibilita conocer el estado del proceso y recibir orientaciones para
acompafiar al estudiante o su familia.

e El equipo de Convivencia Escolar, deberda entregar seguimiento y acompanamiento al
estudiante y su grupo familiar durante el proceso de ingreso formal a OLN, PROSAM O
SENDA, siendo un apoyo previo al proceso de intervencion.

MEDIDAS PEDAGOGICAS O PREVENTIVAS:

e En la asignatura de Orientacidn se trataran temas de Prevencion de consumo, venta y/o
distribucién de drogas y alcohol dentro del establecimiento, abordados por el/la profesor
tutor y por el Equipo de Convivencia Escolar.

e El Equipo coordinard con redes externas el desarrollo de talleres de Prevencion de
consumo, venta y/o distribucidon de drogas y alcohol dentro del establecimiento, con el
objetivo de promover una sana convivencia y estilos de vida saludable entre los diferentes
actores de la comunidad educativa.

e El Equipo de Gestion y el Equipo de Convivencia Escolar, organizard e implementara
jornadas de Contencién y aprendizaje socioemocional que busquen reflexionar sobre las
consecuencias generadas por el consumo, venta y/o distribucion de drogas y alcohol
dentro del establecimiento, con el objetivo de prevenir hechos al interior del
establecimiento educacional.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

e Inspectoria realizard una amonestacion escrita en la hoja de vida del estudiante por parte
del funcionario que observa la falta, al igual que los profesores tutores y de asignatura que
observen faltas al reglamento de convivencia.

e Inspectoria se comunicara con el apoderado(a) citandolo de forma inmediata para
informar la situacién del estudiante.

e Inspectoria aplicard medidas disciplinarias reflexivas y formativas de suspension, explicada
en detalle en las observaciones adicionales de faltas gravisimas establecidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar.

e Los estudiantes que sean sorprendidos en flagrancia o bajo los efectos del consumo de
drogas y/o alcohol seran derivados de forma inmediata al CESFAM para atencién médica,
debiendo concurrir a ese lugar el apoderado.
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e Se aplicaran medidas excepcionales (Carta de Aviso de Condicionalidad de Matricula, Carta
de Condicionalidad de Matricula, Cancelacién de Matricula, Expulsion del establecimiento)
en aquellas faltas gravisimas que afectan gravemente la Convivencia Escolar dentro del
establecimiento, de acuerdo con lo seifalado en el Reglamento de Convivencia Escolar.

e La Direccién del establecimiento denunciard a la justicia ordinaria con el relato de la
primera persona que toma conocimiento del hecho.

e Cuando la Direccién considere necesario iniciar un proceso de aplicacion de medidas
excepcionales de Cancelacién de Matricula o Expulsidon del establecimiento contra un o
una estudiante.

EVALUACION E INFORME FINAL DE LA INTERVENCION:

La encargada de convivencia Escolar mantendra un expediente exclusivo que contenga
registro de estudiantes involucrados en el consumo, venta o porte de alcohol y drogas, que
contenga acciones realizadas con el /la involucrado/a y sus familias, siendo estrictamente

confidencial.
REDES DE APOYO:
Red de apoyo Qué casos derivar o informar donde informar
Departamento | Situaciones de pobreza, | cmora@municoihueco.cl
Social  llustre | desconocimiento o falta de acceso a | ysepulveda@municoihueco.cl
Municipalidad | los servicios sociales basicos, para lo
de Coihueco cual el establecimiento debe

desarrollar un trabajo vinculante

con las redes orientando a las

familias en la bulsqueda de

programas o instituciones con las

gue puedan mejorar su situacion.
CESFAM Aspectos vinculados a la salud | Completar ficha de derivacion PROSAM.
Michell mental de estudiantes y sus familias | Enviar a:
Chandia. 0 que tienen que ver con | saludmentalcoihueco@gmail.com
(Programa de | caracteristicas conductuales y/o
Salud Mental) emocionales. CESFAM Coihueco.

Direccién: 18 de Septiembre, 1643,
Contacto:42-2471060.

CESFAM MCHA Coihueco.

Direccién: Eleuterio Ramirez 1233.
Contacto: (42) 247 1006

CESFAM  Luis | Aspectos vinculados a la salud | Completar ficha de derivacién PROSAM.
Montecinos. mental de estudiantes y sus familias | Enviar a:
(Programa de | o que tienen que ver con | saludmentalcoihueco@gmail.com

Salud Mental) caracteristicas conductuales y/o
emocionales. Direccidn: Tres Esquinas de Cato s/n.
Contacto: (42) 197 2369

Oficina  Local | e Casos en que no se tiene certeza o | Completar ficha de derivacion OLN vy
de la Nifez adjuntar informes y certificados
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(OLN)

claridad de si existiese una
vulneracion de derechos que
afecte a un nifio, nifia o

adolescente.

e Negligencia marental o parental
leve a moderada.

e Maltrato fisico o psicoldgico leve,
en contra de un nifio, nifa o
adolescente.

e Nifio, nifia o adolescente, testigo
de violencia intrafamiliar leve a
moderada.

e Situacion de desercién escolar.
(luego de haber realizado las
intervenciones y coordinaciones
necesarias por parte del equipo de
convivencia escolar)

e Practicas abusivas sexuales leves,
hacia otros nifios/as.

alusivos.

Coordinadora: Jennifer Ameéstica
Molina, Trabajadora Social.

Direccién oficina OLN: Arturo Prat n?
1703 Coihueco.

Correo: olnmunicoihueco@gmail.com
Contacto: +56974956713.

Tel ofi: 42- 2430940

Ministerio
Publico
(Fiscalia)

Policia de
Investigaciones
(PDI)
Carabineros.

e Maltrato corporal relevante.

o Delito de trato degradante.

e Lesiones leves, menos graves vy
graves.

o Victima de abuso sexual.

¢ Victima de violacion.

e Victima de estupro.

nuble atiende@minpublico.cl

Formato tipo de derivacion:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/q
uienes/formularios.jsp

Comisaria  de | e Maltrato fisico y psicoldgico. Carabineros de Chile: Subcomisaria de
Coihueco: e Delito de trato degradante. Coihueco.
e Lesiones leves, menos graves y Direccién: San Martin #1598.
graves. Contacto: Oficina 42 2842232
e Victima de agresion sexual, entre | Plan cuadrante: +56991388068
otros.
Tribunal de | El nifio, nifia y/o adolescente es
Familia victima de: Completar ficha de derivacion interna

e Violencia intrafamiliar grave.

e Maltrato fisico o psicoldgico grave
y recurrente.

e Conductas  disruptivas y es
consumidor de alcohol o drogas.

eVictima de abuso sexual o
violacién.
e Practicas abusivas sexuales de

caracter grave a otro nifio, nifia o
adolescente.

utilizada por E.C.E.

Remitir antecedentes a:
ifchillan@pjud.cl
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confidencial y gratuita.

Programa e Promocion, prevencién, | Coordinadora, Ma. Fabiola Cofré
SENDA tratamiento e integracién social | Sepulveda.
Previene para abordar el consumo de riesgo | Contacto: 42 2 471002 anexo 255
de alcohol y otras drogas en el | Correo:
ambito local. sendaprevienecoihuecol6@gmail.com
e Diagnostico comunal de |las
caracteristicas y condiciones del | Apoyo Profesional42, Erttis Martinez
consumo de alcohol y otras drogas. | Gutiérrez, 42 2 471002 anexo 277.
e Ejecucidon de politicas en materia | Correo:
de tratamiento, rehabilitacién e | sendaprevienecoihuecol6@gmail.com
integracion social de las personas
afectadas por el consumo de
drogas y alcohol.
Fono Drogas | e Atiende consultas y orienta a | Numero de contacto:
Senda personas afectadas por el | 1412
consumo de alcohol y otras drogas
las 24 horas de manera

Carabineros

Fono Drogas —

Linea gratuita de Carabineros que
tiene como objetivo que cualquier
ciudadano pueda contribuir, de
manera andnima, al combate del
trafico, consumo de drogas vy
estupefacientes.

Proporciona apoyo preventivo, a
través de un equipo docente
especializado, que realiza cursos,
seminarios, charlas, exposiciones,

reuniones de coordinacion,
programas radiales y otras
actividades  educativas  sobre

drogadiccidn, sus efectos y formas
del5stablir.

Numero de contacto:
135

Fono Ninos
Carabineros.

Servicio telefdonico gratuito de
emergencia creado como una
instancia preventiva de orientacién
y apoyo especialmente dirigida a
los nifios, ninas y adolescentes que
sean victimas de amenazas o
vulneracion de sus derechos,
acogiendo sus requerimientos,
entregandoles orientacion y
concurriendo a su  auxilio,
procediendo a la denuncia segun

corresponda.
Este  servicio telefonico se
encuentra disponible para Ia

Numero de contacto:
147
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS AL

CONSUMO, SOSPECHA, VENTA Y DISTRIBUCION DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL

atencién de la ciudadania las 24
horas del dia, los 365 dias del afo,
y se puede acceder tanto desde
teléfonos de red fija como
teléfonos maviles.

Fono Familia —
Carabineros

eEs un servicio gratuito de
emergencia, cuya finalidad es
entregar apoyo preventivo vy
orientacién a quienes son, o
podrian ser, victimas de violencia
intrafamiliar (VIF)

Numero de contacto:
149

COIHUECO, MARZO 2025.
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