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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

OBIJETIVO:
Otorgar lineamientos y acciones a realizar en situaciones que vulneren la indemnidad
sexual de los y las estudiantes.

INTRODUCCION:

El espacio escolar debe ser un lugar seguro y protector ante situaciones que afecten a
nifios, nifas y adolescentes, por lo tanto, es responsabilidad de los adultos promover y garantizar
una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa asuma formas de
cuidado integral ante el maltrato y abuso, estableciendo procedimientos claros frente a la
vulneracion de derechos (Mineduc).

En este sentido, es fundamental que los establecimientos educacionales tengan
conocimiento sobre la normativa que resguarda el derecho a la educacién y el bienestar integral
de nifos, nifias y adolescentes. Para protegerlos y cuidarlos es necesario que los adultos
responsables cuenten con informacidn oportuna, formacidn continua y capacitacidn, asimismo, es
esencial que estén al tanto sobre las acciones que deben realizar cuando se encuentren ante
situaciones graves, que constituyen delito, como son el maltrato o abuso sexual que pueda afectar
a los estudiantes.

Este tipo de delitos graves deben ser denunciados dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que el establecimiento tome conocimiento de los hechos, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de esta indole, cometidos al interior o
fuera del establecimiento educacional.

Los profesionales de la educacién deberan cumplir con la obligacién de denunciar este tipo
de hechos al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal, la labor investigativa es exclusiva del Ministerio Publico.

Esta materia es abordada en la Ley N°21.057, de 2018, que “regula entrevistas grabadas
en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales”. Los
establecimientos educacionales, sus profesionales y asistentes de la educacién, deben ser
informados sobre las directrices que la integran, y la forma en que en los establecimientos deben
canalizar las denuncias ante este tipo de situaciones.

Definir adecuadamente el concepto de abuso sexual en adolescentes y jovenes resulta
extremadamente dificil debido, por una parte, a su diversidad y a las modificaciones que ha tenido
el concepto a través del tiempo. Puede abarcar un amplio espectro va desde el voyerismo
(observacion), sin tocamiento. Tocamientos, caricias y variadas formas de gratificacion vaginal o
anal o en otras partes del cuerpo. También puede ser mas violenta causando dafio a la victima,
forzando a tener relaciones sexuales coitales, flagelandolo/a y haciéndola sufrir, para satisfaccidn

del abusador.
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Conocer la naturaleza del abuso sexual tiene considerable importancia para aquéllos que
atienden nifios o adolescentes abusados sexualmente y con sus familias. En este contexto el abuso
sexual puede ser definido como un acto sexual impuesto a un nifio, nifia, adolescente o joven que
carece de desarrollo emocional y conductual, conocimientos, autoridad y poder. Estas condiciones
las usa al agresor implicita o directamente para la coercidn e involucrar a la victima en una
situacioén sexual. (Caracteristicas del Abuso Sexual en Adolescentes y Jévenes, U. de Chile).

¢CUALES SON LOS OBJETIVOS DE LA LEY N°21.057?
Prevenir la victimizacidn secundaria de nifios, nifias y adolescentes que hayan sido victimas de
delitos sexuales y otros delitos graves.

Evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir con ocasién de su interaccién, en calidad de
victimas, con las personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia, investigacion
y juzgamiento de los delitos.

Resguardar los derechos de la infancia y adolescencia asegurados en la Constitucién Politica de la
Republica, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en los diversos estandares
internacionales para la proteccién de nifios, nifias, y adolescentes victimas y testigos de delitos de
caracter sexual.

¢QUE PRINCIPIOS FUNDAMENTAN ESTA LEY? ¢QUE DELITOS CONTEMPLA?
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente. Delitos Sexuales.
e Derecho a ser oidos y a la informacién. Tratay Trafico de Personas.

e Participacién  voluntaria y  autonomia | Secuestroy Sustraccién de Menores.
progresiva. Delitos Violentos.

e Prevencion de la victimizacién secundaria.

e Asistencia oportuna y tramitacién preferente.

e Resguardo de la dignidad del nifio, nifia vy
adolescente.
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¢QUE TIPO DE HECHOS OCURRIDOS EN EL CONTEXTO EDUCATIVO CONSTITUYEN DELITOS
GRAVES DE CARACTER SEXUAL?

La normativa educacional sefala que constituyen agresiones de caracter sexual ocurridas
dentro del contexto educativo, aquellas acciones proferidas a un miembro de la comunidad
educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento de él o la afectada, que se
materialice a través de cualquier medio, presencial o digital, dentro o fuera del establecimiento
educacional, que provoque un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencién del
establecimiento.

Las orientaciones que brindamos a continuacién se relacionan con dos procesos: Develacion/relato
y/o alertas./ Deber de denunciar.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1113932

RESPONSABLE/S DE ACTIVAR PROTOCOLO Y DE REALIZAR LAS ACCIONES QUE ESTAS SE
ESTABLEZCAN:

e Encargada de Convivencia Escolar.
e Director/a

La deteccion o sospecha de una situacién de vulneracidon de derechos, puede ser observada o
pesquisada por cualquier actor del establecimiento (Directora, docente, asistente de la educacidn
y apoderado), quienes deben dar aviso a través de alguna via de comunicacion formal, tales como,
entrevista, ficha de derivacién, correo electrénico o contacto telefénico, a la encargada de
convivencia escolar.

El Ministerio de Educacion sefiala en la Circular 482 que “Se debe tener mucho cuidado en no
catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia
exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar; no se trata de abuso sexual por ejemplo, las experiencias sexualizadas que pueden
ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas
o que demuestren un conocimiento que los nifios/as naturalmente no podrian haber adquirido
sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta
siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona”

“Para estos efectos se entendera que constituyen agresiones sexuales, aquellas acciones de
caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes
o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio.
Incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del
establecimiento educacional y que le provoquen un daiio o afliccion que haga necesaria la
intervencion del establecimiento”

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES QUE CONSTITUYAN VULNERACION DE LA
INDEMNIDAD SEXUAL DE LOS Y LAS ESTUDIANTES FUERA DEL CONTEXTO ESCOLAR

PASOS A SEGUIR:

Etapas Acciones Responsables Plazo

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo al dia habil
siguiente.

Encargada de
Cualquier funcionario del | Convivencia (velar
establecimiento o miembro | por el adecuado
de la comunidad educativa | proceso de realizar
deberd informar a los | la denuncia).

organismos
correspondientes Asumira la
(Ministerio  Pdblico y/o | responsabilidad la
Carabineros) con copia al | Directoa ante la

Recepcion de |Ia
denuncia y adopcion
de medidas
urgentes

Tribunal de Familia. ausencia de la
Encargada de
Convivencia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS

Posteriormente se deberd
realizar comunicacién con
la familia, apoderado y/o
adulto  significativo, a
través de entrevistas o

Encargada de
Convivencia Escolar
u directora, seran

Inmediatamente

desde que toma

. e conocimiento de los
visitas domiciliarias, por el | las responsables de hechos
funcionario o integrante de | monitorear que el '
la comunidad educativa | profesional
gue tomo conocimiento de | encargado realice
la situacidn. Mismos que | las gestiones
seran encargados de | correspondientes.
activar protocolo de
actuacion vy realizar las
derivaciones necesarias.
Mediante las derivaciones .
L Cualquier
de coordinacion y . .
L funcionario del
activacion de la red, se .
. establecimiento o .
deberdn de poner los . Inmediatamente
. miembro de la
antecedentes por escrito a . desde que toma
. Y comunidad L
disposicidn de Fiscalia, PDI . conocimiento de los
. ... | educativa que haya
y/o Tribunal de Familia tomado hechos y como
segln corresponda, con un . maximo al dia habil
.. conocimiento de la | . .
plazo maximo de 24 hrs de | . ., siguiente.
situacion.
haber tomado
conocimiento de los
hechos ya sea por visita,
entrevista con el
estudiante y/o su grupo
familiar.
. Si durante las entrevistas
Medidas de .
., con el estudiante de forma
contencidn, apoyo y .
.. presencial en el
reparacién - Encargado de
establecimiento se . .
. . Salud y equipo de | Inmediatamente
aprecian lesiones ) .
. convivencia escolar | desde que toma
correspondientes a L
. C e conocimiento de los
maltrato fisico, psicoldgico,
hechos y como
acoso y/o abuso sexual, se .. , -
L. maximo al dia habil
deberd informar a |la .
. siguiente.
familia.

El encargado o encargada
de Salud dentro del
establecimiento en
conjunto a un integrante
del equipo de convivencia
forma inmediata al nifio/a
o adolescente al centro
asistencial mas cercano
(CESFAM) para que sea
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS

examinado.

Se dispondrdn de medidas
psicosociales y pedagdgicas
las que deberan ser
solicitadas por medio
escrito y electrénico, con
firma y timbre del

2 dia habiles posterior

El  equipo de| aplicacion de los

Convivencia Escolar

profesional a la Unidad pasos anteriores de
Técnica  Pedagogica e este presente
Inspectoria  General en protocolo.

caso de ser necesario. Con
el objetivo de resguardar la
integridad fisica,
psicolégica y moral del
estudiante debido al
contexto de vulneracién de
derechos, disfuncionalidad
familiar e inestabilidad
emocional; ambitos que
interfieren y limitan el
desempefio académico de
los estudiantes, dado lo
anterior, a fin de favorecer
su proceso educativo y
facilitar el acceso a |la
educacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS

2 dia habiles posterior
a la aplicacién de los

. . . pasos anteriores de
El equipo de convivencia

. este resente
Escolar, deberd entregar P
. . protocolo.
seguimiento y | El equipo de
acompafiamiento al | Convivencia escolar

estudiante y su grupo
familiar durante el proceso
de ingreso formal a algun
programa del Servicio de
Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia,

siendo un apoyo previo al
proceso de intervencidn.

FRENTE A SITUACIONES QUE CONSTITUYAN VULNERACION DE LA INDEMNIDAD SEXUAL DE LOS
Y LAS ESTUDIANTES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO:

Etapas Acciones Responsables Plazo

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo al dia habil
siguiente.

Encargada de
Cualquier funcionario del | Convivencia (velar
establecimiento o miembro | por el adecuado
de la comunidad educativa | proceso de realizar
deberd informar a los | la denuncia).

organismos
correspondientes Asumira la
(Ministerio  Pdblico y/o | responsabilidad la
Carabineros) con copia al | directora ante Ia

Recepcion de |la
denuncia y adopcion
de medidas
urgentes

Tribunal de Familia. ausencia de la
Encargada de
Convivencia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS

Posteriormente se debera
realizar comunicacién con
la familia, apoderado y/o
adulto  significativo, a
través de entrevistas o
visitas domiciliarias, por el
funcionario o integrante de
la comunidad educativa
gue tomo conocimiento de
la situacion. Mismos que
seran encargados de
activar protocolo de
actuacion vy realizar las
derivaciones necesarias.

Equipo de
convivencia
escolar.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de los
hechos.

Medidas de
contencidn, apoyo y
reparacién

Mediante las derivaciones
de coordinacion y
activacion de la red, se
deberan de poner los
antecedentes por escrito a
disposicion de Fiscalia, PDI
y/o Tribunal de Familia
segln corresponda, con un
plazo maximo de 24 hrs de
haber tomado
conocimiento de los
hechos ya sea por visita,
entrevista con el
estudiante y/o su grupo
familiar.

Cualquier
funcionario del
establecimiento o
miembro de la
comunidad
educativa que haya
tomado
conocimiento de la
situacion.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo al dia habil
siguiente.

Si durante las entrevistas
con el estudiante de forma
presencial en el
establecimiento se
aprecian lesiones
correspondientes a
maltrato fisico, psicoldgico,
acoso y/o abuso sexual, se
deberd informar a |la
familia.

El encargado o encargada
de Salud dentro del
establecimiento en
conjunto al miembro del
equipo de convivencia
trasladaran en forma
inmediata al nifio/a o
adolescente al  centro
asistencial mas cercano

Encargado de
Salud o equipo de
convivencia

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo al dia habil
siguiente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS

(CESFAM) para que sea
examinado.

Se dispondrdn de medidas
psicosociales y pedagdgicas
las que deberan ser
solicitadas por medio
escrito y electrénico, con
firma y timbre del

2 dia habiles posterior

El equipo de| aplicacion de los

Convivencia Escolar

profesional a la Unidad pasos anteriores de
Técnica  Pedagogica e este presente
Inspectoria  General en protocolo.

caso de ser necesario. Con
el objetivo de resguardar la
integridad fisica,
psicolégica y moral del
estudiante debido al
contexto de vulneracién de
derechos, disfuncionalidad
familiar e inestabilidad
emocional; ambitos que
interfieren y limitan el
desempefio académico de
los estudiantes, dado lo
anterior, a fin de favorecer
su proceso educativo y
facilitar el acceso a |la
educacion.
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2 dia habiles posterior
a la aplicacién de los

. . . asos anteriores de
El equipo de y Convivencia P

. este resente
Escolar, deberd entregar P
o . protocolo.
seguimiento y | El equipo de
acompafamiento al | Convivencia

estudiante y su grupo
familiar durante el proceso
de ingreso formal a algun
programa del Servicio de
Proteccion Especializada a
la Nifez y Adolescencia,

siendo un apoyo previo al
proceso de intervencidn.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos
que afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, se debera aplicar procedimiento de acuerdo al
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES, a través de las redes de
apoyo disponibles en ambos protocolos.

Si quien devela la situacion es una tercera persona o testigo (estudiante),
el profesional debera informar al apoderado de éste, del inicio del
procedimiento a que se llevara a cabo.

En ningun caso el profesional podra indagar con el estudiante de la
situacion de la cual es victima.

La Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento, sera la
responsable de velar por un justo y debido proceso para ambas partes.
Ademas, por la correcta aplicacion del presente protocolo, procurando
se apliquen medidas disciplinarias a quienes correspondan.
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MEDIDAS DE CONTENCION, APOYO Y REPARACION:

e Los/las estudiantes involucrados en situaciones que vulneren la indemnidad sexual de los y
las estudiantes seran entrevistados por el Equipo de Convivencia Escolar.

e En el caso de que la situacién personal de los involucrados requiera apoyo de redes
externas, seran derivados a Carabineros, PDI, Fiscalia, OLN, Mejor Nifiez, CESFAM, SENDA
Previene, etc.

e El equipo coordinard con las redes de apoyo, con el objetivo de mantener contacto
permanente con las redes a las que se ha derivado al nifio, nifia o adolescente, lo que
posibilita conocer el estado del proceso y recibir orientaciones para acompanar al
estudiante o su familia.

e El equipo de Convivencia Escolar debera entregar seguimiento y acompanamiento al
estudiante y su grupo familiar durante el proceso de ingreso formal a OLN, PROSAM O
SENDA, siendo un apoyo previo al proceso de intervencion.

MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/O PREVENTIVAS:

e En la asignatura de Orientacidn se trataran temas de Prevencidn del acoso, abuso sexual y
hechos de connotacidon sexual que no son considerados abuso, abordados por el/la
profesor/a tutor y/o por el Equipo de Convivencia Escolar.

e Coordinar con redes externas (Matrona espacio Amigable CESFAM) el desarrollo de
talleres de Prevencion del acoso y abuso sexual a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

e Implementar jornadas de Contencidon y aprendizaje socioemocional que busquen
reflexionar sobre las consecuencias generadas por el acoso y abuso sexual.

MEDIDAS DE RESGUARDO (APOYO PSICOLOGICO Y PSICOSOCIAL):

e Derivacion a profesionales externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

e Proporcionar contencidon emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos
del EE.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada, el EE podrd adoptar acciones respecto del personal
tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

e En caso que algun estudiante sufra alguna lesidn fisica, activar el Protocolo de Accidente
Escolar.

e En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas como
el cambio de apoderado/a u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

EVALUACION E INFORME FINAL DE LA INTERVENCION:

la Encargada de Convivencia Escolar mantendra un expediente exclusivo que contenga registro de
estudiantes que estén involucrados en situaciones que vulneren la indemnidad sexual de los y las
estudiantes, que contenga acciones realizadas con el /la involucrado/a y sus familias, siendo
estrictamente confidencial.
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REDES DE APOYO:

emocionales.

Red de apoyo Qué casos derivar o informar donde informar
Departamento | Situaciones de pobreza, | cmora@municoihueco.cl
Social llustre | desconocimiento o falta de acceso a | ysepulveda@municoihueco.cl
Municipalidad los servicios sociales basicos, para lo
de Coihueco cual el establecimiento debe
desarrollar un trabajo vinculante
con las redes orientando a las
familias en la busqueda de
programas o instituciones con las
que puedan mejorar su situacion.
CESFAM Aspectos vinculados a la salud | Completar ficha de derivacién
Michell mental de estudiantes y sus familias | PROSAM. Enviar a:
Chandia. o que tienen que ver con | saludmentalcoihueco@gmail.com
(Programa de | caracteristicas conductuales y/o
Salud Mental) emocionales. CESFAM Coihueco.
Direccién: 18 de Septiembre, 1643,
Contacto:42-2471060.
CESFAM MCHA Coihueco.
Direccién: Eleuterio Ramirez 1233.
Contacto: (42) 247 1006
CESFAM  Luis | Aspectos vinculados a la salud | Completar ficha de derivacién
Montecinos. mental de estudiantes y sus familias | PROSAM.
(Programa de | o que tienen que ver con | Enviar a:
Salud Mental) caracteristicas conductuales y/o | saludmentalcoihueco@gmail.com

Direccidn: Tres Esquinas de Cato s/n.
Contacto: (42) 197 2369

Oficina  Local
de Ila Ninez
(OLN)

e Casos en que no se tiene certeza o

claridad de si existiese una
vulneracion de derechos que
afecte a un nifio, nifa o

adolescente.

e Negligencia marental o parental
leve a moderada.

e Maltrato fisico o psicoldgico leve,
en contra de un nifo, nifa o
adolescente.

e Nifo, nifia o adolescente, testigo
de violencia intrafamiliar leve a
moderada.

e Situacién de desercién escolar.
(luego de haber realizado las
intervenciones y coordinaciones
necesarias por parte del equipo de
convivencia escolar)

Completar ficha de derivacién OLN vy
adjuntar informes y certificados
alusivos.

Coordinadora:  Jennifer = Améstica
Molina, Trabajadora Social.

Direccién oficina OLN: Arturo Prat n2
1703 Coihueco.

Correo: olnmunicoihueco@gmail.com
Contacto: +56974956713.

Tel ofi: 42- 2430940
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e s abusivas sexuales leves, hacia
otros niflos/as.
Ministerio e Maltrato corporal relevante. nuble atiende@minpublico.cl
Publico e Delito de trato degradante. Formato  tipo de  derivacion:
(Fiscalia) e Lesiones leves, menos graves vy | http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/
Policia de | graves. quienes/formularios.jsp
Investigaciones | e Victima de abuso sexual.
(PDI) e Victima de violacion.
Carabineros. e Victima de estupro.
Comisaria  de | e Maltrato fisico y psicolégico. Carabineros de Chile: Subcomisaria de
Coihueco: e Delito de trato degradante. Coihueco.
e Lesiones leves, menos graves y | Direccion: San Martin #1598.
graves. Contacto: Oficina 42 2842232
e Victima de agresion sexual, entre | Plan cuadrante: +56991388068
otros.
Tribunal de | El nifio, nifia y/o adolescente es
Familia victima de: Completar ficha de derivacién interna
¢ Violencia intrafamiliar grave. utilizada por E.C.E.
e Maltrato fisico o psicoldgico grave
y recurrente. Remitir antecedentes a:
eConductas  disruptivas vy es | ifchillan@pjud.cl
consumidor de alcohol o drogas.
eVictima de abuso sexual o
violacion.
e Practicas abusivas sexuales de
caracter grave a otro nifio, nifia o
adolescente.
Programa e Promocidn, prevencion, | Coordinadora, Ma. Fabiola Cofré
SENDA tratamiento e integracidon social | Sepulveda.
Previene para abordar el consumo de riesgo | Contacto: 42 2 471002 anexo 255
de alcohol y otras drogas en el | Correo:
ambito local. sendaprevienecoihuecol6@gmail.com
e Diagnostico comunal de las
caracteristicas y condiciones del | Apoyo Profesional42, Erttis Martinez
consumo de alcohol y otras drogas. | Gutiérrez, 42 2 471002 anexo 277.
e Ejecucion de politicas en materia | Correo:
de tratamiento, rehabilitacién e | sendaprevienecoihuecol6@gmail.com
integracion social de las personas
afectadas por el consumo de
drogas y alcohol.
Fono Drogas | e Atiende consultas y orienta a | Numero de contacto:
Senda personas afectadas por el | 1412
consumo de alcohol y otras drogas
las 24 horas de manera
confidencial y gratuita.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS

Fono Drogas — | e Linea gratuita de Carabineros que | NUmero de contacto:

Carabineros tiene como objetivo que cualquier | 135
ciudadano pueda contribuir, de
manera andénima, al combate del
tréfico, consumo de drogas y
estupefacientes.

e Proporciona apoyo preventivo, a
través de un equipo docente
especializado, que realiza cursos,
seminarios, charlas, exposiciones,
reuniones de coordinacion,
programas radiales y otras
actividades  educativas  sobre
drogadiccidn, sus efectos y formas

del3stablir.
Fono Nifios — |eServicio telefénico gratuito de | Numero de contacto:
Carabineros. emergencia creado como una | 147

instancia preventiva de orientacién
y apoyo especialmente dirigida a
los nifios, ninas y adolescentes que
sean victimas de amenazas o
vulneracion de sus derechos,
acogiendo sus requerimientos,
entregdndoles  orientacién vy
concurriendo a  su  auxilio,
procediendo a la denuncia segun
corresponda.
eEste  servicio telefénico se
encuentra disponible para Ia
atencién de la ciudadania las 24
horas del dia, los 365 dias del afio,
y se puede acceder tanto desde
teléfonos de red fija como
teléfonos moviles.
Fono Familia — (eEs un servicio gratuito de | Numero de contacto:
Carabineros emergencia, cuya finalidad es | 149
entregar apoyo preventivo vy
orientacién a quienes son, o
podrian ser, victimas de violencia
intrafamiliar (VIF)

COIHUECO, MARZO 2026.
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